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　　随着“互联网＋医疗健康”服务体系的建设发

展,移动健康技术应运而生,并推动精神障碍疾病健

康管理进入信息化时代[１].作为一种可行且成本效

益较高的医疗方式,移动健康技术也被逐渐应用于

抑郁症患者的管理中,在症状监测评估、疾病复发预

警、心理治疗干预等方面取得良好的效果[２Ｇ４].该技

术的优势在于打破时间和空间的限制,可实时获取

患者健康数据,提供个性化的健康服务,在一定程度

上减少患者病耻感,提高其治疗积极性与依从性.
而移动应用程序作为移动健康技术的主要形式获得

越来越多的关注,其对抑郁症患者的干预效果也被

不断验证[５Ｇ７].本文对移动应用程序在抑郁症患者

中的应用进行综述,为今后在国内更好地开展有关

抑郁症患者的移动健康服务提供参考和依据.

１　抑郁症移动应用程序的概况

为抑郁症群体开发的心理健康类移动应用程序

被誉为“放在口袋里的治疗师”,比基于互联网的治疗

更为灵活,可以将心理治疗和疾病管理扩展到患者的

日常生活中.国外研究[８]显示,大约３０％用于医疗保

健的移动应用程序是为心理精神健康而设计的.

Shen等[５]学者通过搜索Android、iPhone等应用商店,
共发现２４３款抑郁症相关移动应用程序.其中,超过

８０％的应用程序提供抑郁症相关的心理治疗、教育或

评估.但通过市场调研发现,大多数抑郁症相关的应

用程序无研发机构及内容来源参考信息,缺乏相关研

究证据支持,医疗卫生保健人员也未能参与到移动健

康应用程序的开发过程中[５,９].此外,数字安慰剂效

应也不容忽视.这类研究多数缺乏阳性对照,对于相

关结果应谨慎解释[１０].目前尚未检索到抑郁症相关

应用程序在国内市场的数量报告和应用情况.因此,
依托移动应用程序的抑郁症治疗和管理如何完成从

试验到临床、市场的转化,仍有诸多探索待完成.

２　抑郁症患者移动应用程序的设计要素

２．１　艺术性　界面布局、色彩搭配和图标设计是应

用程序的设计构成要素,影响应用程序的整体可用

性.而抑郁症患者对应用程序的颜色和布局等往往

有其独特偏好,如字体较大且颜色柔和的界面[１１],
不仅对情绪有所舒缓,同时提高了应用使用体验及

操作流畅性[１２].因此,设计抑郁症相关移动应用程

序不仅要考虑整体布局的层次性和稳定性,还应注

重美学艺术中的和谐性.

２．２　便捷性　导航栏是应用程序使用便捷性的关键

要素,在整个操作流程中起到引导性作用.界面上设

有虚拟导航栏及页面说明,可帮助抑郁症患者快速获

取所需信息[１３].而固定且规范的导航栏可增加患者

对应用程序的熟悉度,使用起来十分便捷高效,有助

于提升用户的体验和粘性.但应用程序的版本会不

断更新升级,升级过程中应考虑到患者的使用习惯,
增加变更提醒或保留原界面链接在新版本中.

２．３　互动性　依托移动应用程序的互动交流可以

是双向性的,这样不仅可以提高患者治疗的依从性,
同时还能增强医患之间的信任度[１４].但互动咨询

通常需要“AllTime”的状态以待随时解决患者需

求,现有的应用程序常限制工作时间,未能充分体现

互联网无时空限制的优势.因此,未来可考虑增加

基于人工智能的机器人回复功能,及时应答患者的

医疗咨询,通过人机协作提高应答效率以发挥“All
TimeStandby”的互联网优势.

２．４　智能化　集成了人工智能算法的应用程序能

实现对抑郁症患者自杀风险的及时预警和治疗用药

的智能提醒.应用程序中添加智能提醒服务不仅可

以提高治疗依从性,同时还可激发患者的参与动力,
以达到提升治疗效果的目的[１５Ｇ１７].智能提醒服务涵

盖了语音、短信、邮件等多种形式,但目前存在提醒

形式单一且单向,未能贴合患者需求以及无法有效

获取用户数据和接受状态等问题[１７Ｇ１８].后续开发可

考虑添加提醒形式选择,并设置信息接收状态以反

映用户信息接受情况.

２．５　个性化　 研究[１５]指出,结合抑郁症患者的偏

好和需求等个性化特征来设定治疗目标不仅可以提

升治疗信心,还能够改善患者治疗依从性.但现有

的抑郁症相关应用程序目标设定个性化程度较低,
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难以动态调整适应患者的偏好或需求.在未来研究

中可考虑在目标设置中增加个性化选项,根据抑郁

症患者设定的目标定制个性化干预策略.

３　抑郁症移动应用程序在抑郁症患者管理中的应用

３．１　心理治疗　心理治疗是由专业的医务人员通

过沟通及心理学技术改变患者的心理、情绪、思维和

态度,以及治疗疾病的过程.研究[１４]表明,远程治

疗的流失率在３５％~９９％,而医护支持的治疗模式

具有更高的有效性和依从性.Watts等[１９]借助一款

基于临床医生支持的移动应用程序GetHappy对抑

郁症患者进行心理治疗,其中６８．６％的参与者完成

了６个疗程的干预,并发现其可减轻患者的心理困

扰和抑郁症状.Birney等[２０]使用可通过邮件进行

互动交流的“MoodHacker”应用程序,通过提供认知

行为疗法技能的指导对职场中患有轻中度抑郁症患

者进行干预,结果显示,使用 MoodHacker的１５０名

参与者中仅有１０人(６．７％)未完成１０周的随访评

估,与对照组相比,患者不仅临床症状得到改善,工
作效率、缺勤情况和职场困扰也显著改善.虽然移

动应用程序可以显著提升心理治疗的可获得性,但
目前绝大多数应用程序尚未经过科学评估[１４],在对

心理健康应用程序进行选择和推荐时,临床医生或

治疗师无法获得足够的指导信息.

３．２　心理教育　心理教育作为抑郁症辅助治疗手

段,旨在为患者提供精神健康知识,帮助其了解和应

对疾病[２１],其形式包括在无专业人士的指导下对临

床指南、期刊论文、书籍或心理课程进行学习[５,１４],
但目前尚无针对心理教育统一和明确的治疗流程和

设置[２１].部分心理健康应用程序会设置心理教育

模块,通过介绍认知行为疗法、正念疗法等的核心技

能,教会患者掌握识别心理失调、负性思维等的认知

重组技能,来发挥心理教育的作用.Hur等[２２]基于

认知行为疗法治疗手册开发了 TodacTodac应用程

序,参与者需接受为期３周,每日１０~１５min的心

理教育.研究结果显示,接受心理教育的研究对象

功能失调性认知态度和焦虑抑郁情绪改善较为显

著.在一项大样本远程随机对照试验研究[２３]中,

６２６名抑郁症患者被随机分配接受不同类型的心理

教育,结果显示,基于移动应用程序的心理教育对抑

郁症状具有积极影响,但存在脱落率高的问题.与

其他类似研究 [１４,２４]结果一致,较高的脱落率仍是需

要关注和解决的问题.

３．３　心理测评　随着数字化信息时代的发展,心理

测评类的应用程序被广泛用于抑郁症的筛查诊断和

治疗决策中[３].目前,国内外应用比较广泛的心理

测评应用程序有:“心理测试”、“心理师”、“心灵伙伴

云”、“MentalHealthScales”、“MentallyPsychoＧ
logicalScale”等.但尚无研究报道使用心理测评类

应用程序对抑郁症患者诊断结果的影响.尽管已有

一些研究[５,２５]发现基于应用程序的评估诊断具有较

高的假阳性率,但其仍可以作为解决初级卫生保健

中抑郁症就诊率低等问题的重要途径.此外,心理

测评类应用程序也可用于对抑郁症患者治疗效果的

评价,临床医师可以通过应用程序向患者推送各类

自我报告问卷,而测评结果则可作为下一个疗程临

床决策的参考依据.

３．４　症状监测　依托移动应用程序的症状监测是

指对抑郁症患者日常生活中的症状、行为和情绪反

应等进行动态评估,主要包括主动和被动监测两种

类型[１４].而生态瞬时评估是最广泛使用的主动症

状监测工具[２６],其可评估和获取一定时期内患者的

生活行为信息并提取特征,早期识别患者自杀倾

向[１４].其中,myCompass是一款为中重度抑郁症

患者用户量身定制的症状监测应用程序.ProudＧ
foot等[２７]采用 myCompass对中重度抑郁症患者进

行为期７周干预,每天３次情绪或行为监测,干预后

患者的抑郁、焦虑及压力水平明显减轻,社会功能得

到显著改善,且治疗效果得以维持,有效缩减了患者

病程.而被动的症状监测是指使用智能手机和其他

数字设备(如可穿戴传感器)收集数据的过程.研究

者 Wahle等[２８]开发了一款名为“MOSS”的应用程

序,可通过智能手机传感器收集抑郁症患者的日常

生活行为信息,运用机器学习算法形成用户画像,结
合患者偏好生成个性化的认知行为疗法,并可根据

用户反馈及时调整干预策略,结果发现,使用 MOSS
时间越长,患者的负性情绪缓解越明显.与传统的

回顾性自我报告和临床评估相比,依托移动应用程

序的症状监测不仅可以提高生态效度,而且还可以

减少回忆偏倚,从而为临床治疗决策提供有效参考.

３．５　社会支持　社会支持对抑郁症的治疗和康复

至关重要,应用程序可为抑郁症患者提供在线互助

小组、论坛和聊天室等支持资源,可扩展患者对社会

支持的可获得性[５,１８].SuperBetter是一款使用游

戏机制来增加抑郁症患者目标挑战动力,并嵌入在

线社交平台使其获取社会支持的应用程序[２９].RoＧ
epke等[２９]通过研究证实了多个版本SuperBetter对

抑郁症状控制的积极效果.此外,在线方式不受空

间时间限制,扩大了抑郁症群体获得社会支持的来

源,是对传统线下社会支持方式的良好补充[１４].虽

然这类支持资源无法取代专业人员,但其可以作为

一种创新精神康复服务方式,通过互助式服务,帮助

患者融入社会生活,建立较为全面的社会支持渠道.
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但网络世界存在复杂且不确定的特点,提供社会支

持资源渠道及水平各异,患者安全性缺乏有效保障.
因此,在后续的应用程序开发中,应加强这类应用程

序的信息审核.

４　启示与建议

抑郁症是全球范围内不容忽视的公共卫生问

题[３０],“健康中国２０３０”规划纲要的“实施心理健康

促进行动”明确指出要正确认识、识别、应对抑郁症.
近年来,国外为抑郁症患者研发的治疗相关移动应

用程序呈现快速增长趋势,为抑郁症的治疗和管理

提供良好的途径,但也存在一些值得关注的问题:
(１)目前大部分抑郁症相关心理健康应用程序主要

由计算机技术人员完成开发工作,缺乏专业人员指

导及患者参与,影响了应用程序的可用性和有效性.
因此,在后续应用程序设计中,应注重考虑专家及患

者的需求及建议.(２)抑郁症患者对移动应用程序

的艺术性、便捷性、互动性以及智能化要求较高.现

有的应用程序虽考虑了抑郁症用户心理特点,但忽

视了个性化需求.因此,未来应纳入患者的个人需

求和特征,尽可能实现应用程序设计组件多元化,增
加其可变性及灵活性.(３)国家卫生健康委员会将

青少年与老年人、孕产妇和高压职业从业者并列为

抑郁症的高发人群,其治疗方式存在较大的差异,因
此在开发此类移动应用程序时,应充分考虑不同群

体的特征,以提高应用程序在不同人群中的适用性.
(４)在移动应用程序的治疗环境中,已有证据表明高

脱落率与治疗效果较差相关,因此调查抑郁症患者

接受移动健康服务依从性较差的原因及影响因素,
探索提高患者治疗依从性的解决办法十分必要.
(５)关于移动应用程序有效性的研究尚处于起步阶

段,不少研究缺乏循证证据支持,样本量较小,研究

设计较单一,缺乏阳性对照,未来仍需大样本、多中

心高质量研究进一步验证移动应用程序在抑郁症患

者治疗和管理中的应用效果.
由于国内外语言文化差异,国外已开发的抑郁

症移动健康应用程序无法适用于我国抑郁症人群.
因此,未来应借鉴国外研究经验,探索开发适用于我

国文化背景的抑郁症移动健康应用程序.在健康中

国建设的大背景下,探索抑郁症移动健康服务新模

式,有助于推动我国抑郁症防治特色服务工作的开

展,可为落实国家卫健委的工作部署提供新的思路

和依据.
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