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　　ChatGPT 中文名为聊天生成预训练转换器

(chatgenerativepreＧtrainedtransformer,ChatGＧ
PT),是由 OpenAI公司开发的人工智能产品,是一

种基于深度学习技术)的自然语言处理(naturelanＧ
guageprocessing,NLP)智能工具.自２０２２年１２
月上线以来,２个月活跃用户数已达１个亿,成为历

史上增长最快的消费者应用程序.基于“预训练＋
精调”形式的ChatGPT３．５版本已经能够熟练输出

自然语言信息.２０２３年３月,ChatGPT４．０正式发

布,与先前版本相比,ChatGPT 的性能得到极大提

升,在信息整合、内容分析创作及翻译润色等方面的

能力得到了充分发挥,在医学教育[１]、医学科研管

理[２]等领域的应用价值已初步显现;但其基于预训

练和文本理解方式生成的内容真实性和科学性仍有

待完善,在临床医学[３Ｇ４]、健康护理[５]等领域的应用

价值仍有待探索.已有研究[６]结果表明,ChatGPT
能根据细菌感染情况提供用药建议,虽然很难判断

药物禁忌证是否与患者实际情况存在冲突,但其辅

助决策及参考咨询能力已初步显现;此外,已有临床

医生利用ChatGPT分析病例[７]及辅助病历书写[８].
本文综述并分析 ChatGPT 在护士主导的慢性病护

理中的应用价值及方法,以期为同类研究提供借鉴.

１　ChatGPT在慢性病护理中的应用场景

１．１　疾病管理　ChatGPT与移动健康设备等结合

可确保慢性病患者在院内外接受连续协作的健康护

理,降低医疗负担,改善患者健康生活质量.ChatGＧ
PT可扮演虚拟助理角色,帮助慢性病患者记录维护

个人健康信息,包括生命体征监测、运动行为记录分

析等.以强直性脊柱炎患者为例,在围术期护理过

程中,ChatGPT可联合院内传感器等设备,实现患

者生命体征及切口引流情况的智能监测,并根据患

者恢复状况设计功能锻炼方案,帮助恢复肌肉及关

节功能.居家康复期间,ChatGPT可联合智能设备

实时监测患者用药及运动情况,并将记录上传至云

端分析,帮助患者及时持续改善不良行为;出现突发

情况(如跌倒、剧烈疼痛)时可协助患者快速应对并

就医.患者也可结合语音输入等方式,记录每日疼

痛评分、并发症及用药反应等,并根据身体状况调整

饮食运动计划.

１．２　健康宣教　长期持续的健康教育能显著提升

患者疾病认知水平及用药依从性,改善照护效果,提
高生活质量[９].ChatGPT在护患沟通过程中,可以

快速准确地翻译专业术语,帮助患者了解治疗方案、
疾病相关知识和药物不良反应等.在不同慢性病进

展阶段,护士可利用 ChatGPT 制定针对性宣教方

案.同时,ChatGPT可从疾病早期开始智能记录健

康教育过程要点,并通过对话形式为患者提供即时

反馈,解释当前的康复方案以及潜在的风险/获益,
帮助患者更好地了解护理措施,持续记录分析患者

健康状况,方便医护人员及时跟进,适时调整健康教

育内容和方式,切实提升健康宣教质量,保障健康宣

教的长效性.

１．３　心理干预　柳叶刀全球精神卫生报告显示,抑
郁等精神心理问题与多种慢性病高度相关[１０](如糖

尿病等),甚至导致患者病情加重甚至自杀.而护士

主导的长期持续的心理干预可极大降低心理问题带

来的不良影响,提高患者健康生活质量[１１].ChatGＧ
PT不仅可以融合国内外最新心理干预策略,帮助护

士在心理疏导过程中科学评估患者心理健康情况.
基于患者个人的 ChatGPT 账户可通过持续对话及

记录等形式实现焦虑、抑郁等负面情绪的早期识别

和干预,整合语音、视频等多种形式信息为护士提供

数据和参考,帮助护士持续了解患者心理状态,改善

心理干预效果.

１．４　护理管理　由于医疗护理资源有限,患者在院

内的需求往往无法得到及时响应,容易导致患者住

院体验较差[１２].而已有研究[１３]证实,基于 AI的智

能病房,可以有效改善患者院内生活质量,缓解医护
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人员工作压力.ChatGPT 可联合病房管理系统及

输液监测系统,出现突发状况及时快速响应,并实现

早期风险预警,有效降低不良事件的发生.ChatGＧ
PT也可用于药品管理及人力资源调配等方面,如接

入药品管理系统,协助药品出入库信息自动实时更

新,实现药品精细化管理,提升院内患者用药安全.
同时,ChatGPT可对病区排班表、手术室排程智能

优化,提供人员配置及交接方案,实现精准排程并匹

配亚专业组护士,在降低护士工作压力的同时,实现

护理人力资源的高效应用.ChatGPT 与院内传感

器等设备结合,可有效防止ICU 患者长期卧床产生

的褥疮等风险,降低护士夜间工作压力.

２　ChatGPT在慢性病护理中的应用方法

２．１　ChatGPT 在慢性病护理中的应用方法概述　
在健康护理方面,研究人员发现ChatGPT可帮助护

士快速了解疾病不良反应等信息,同时可有效帮助

解决临床数据统计分析问题[１４],并在面对多种类型

护理问题时,提供完整、清晰、有针对性的回答.护

理人员可通过登录个人账户与ChatGPT进行对话,
并结合预训练等方式让ChatGPT提供更为准确、详
细的回答.具体步骤如下:(１)问答内容生成及采

集:①初始训练:护士通过学习操作规则,开展基础

对话,设置特定背景信息与需求(如学习目标、对话

方式等),熟悉ChatGPT的功能界面和使用方式;②
设定问答角色和主题:根据感兴趣的主题,输入相关

关键词供ChatGPT初步了解,围绕主题提出系列问

题;③反馈优化:护士对模型给出的回答做出评价,
如果给出准确、有价值的信息则给出肯定赞赏并补

充修正,如果回答错误或不完整,护士可指出问题并

提供指南等供ChatGPT准确回答,改进模型;(２)分
析评估:可采用专家评价法,基于先前与 ChatGPT
的交互结果,选取专家,从系统性/完整性、科学性/
严谨性,有效性/安全性、经济性、可用性/可行性５
个方面评价ChatGPT的回答质量,分析其对不同主

题的回答能力及优缺点,调整学习应用策略.

２．２　ChatGPT的应用案例Ｇ以强直性脊柱炎为例　
本文以强直性脊柱炎(ankylosingspondylitis,AS)
为例,从护士视角,探讨ChatGPT在疾病管理、患者

自我管理指导、康复治疗、健康宣教、心理及社会支

持等方面的应用.AS作为一种致残率高的慢性自

身免疫疾病,具有病程长、易反复,需要长期随访及

持续性护理介入等特点.已有临床研究[１５]发现,护
士主导的 AS慢性病管理可有效强化患者自我管

理,提升健康生活质量,降低医疗费用.本文在对

ChatGPT进行预训练的基础上,基于中文指南(强

直性脊柱炎患者慢性病管理护理专家建议(２０１９
版)[１６]),以及英文指南(２０１８updateoftheEULAR
recommendationsfortheroleofthenurseinthe
managementofchronicinflammatoryarthritis[１７]),
比较ChatGPT给出的中英文护理建议,评价其在慢

性病护理中的应用价值.

２．２．１　问答内容生成及采集　本文在 ChatGPT预

训练的基础上,基于主题采集问答内容并分析其应

用价值.具体流程如下:(１)初始训练:首先输入 AS
相关词汇,让ChatGPT了解 AS的护理知识;(２)设
定问答角色和主题,让ChatGPT模拟风湿免疫科护

士,分别从疾病管理、健康宣教等５个主题对其提

问;(３)评估 ChatGPT回答内容与各主题的切合度

及内容完整性,添加约束条件,提供护理指南给

ChatGPT参考.

２．２．２　专家评价及结果分析　遵循专业性和科学性

原则,参考中国护理临床实践指南质量评价标准[１８]及

英国AGREE指南质量评价工具[１９](theappraisalof
guidelinesforresearchandevaluation,AGREEⅡ),选
取护理领域专家,从系统性/完整性、科学性/严谨

性,有效性/安全性、经济性、可用性/可行性等５个

方面独立评价 ChatGPT 的回答质量.每个条目均

采用１~５分制进行评分(１分为完全不符合,５分为

完全符合).所有专家均未使用过ChatGPT及同类

产品,为避免第一印象对专家的影响,评价前未向专

家详细解释 ChatGPT 问答逻辑.采用均数±标准

差、变异系数来描述各评价条目在评价人员之间的

集中和离散趋势;采用 Kendall相关系数对不同专

家间的内部一致性进行测定,当 Kendall相关系数

值≥０．２０时说明专家评价结果具有一致性.结果表

明,ChatGPT给出的回答在不同专家间具有较好的

一致性;同时,ChatGPT 基于英文指南给出的回答

质量高于其参考中文指南给出的回答质量.

３　应用前景和启示

３．１　ChatGPT 提供的护理建议具有较强的应用价

值　为了提高 ChatGPT在临床护理实践中的应用

价值,本文参考护理临床实践评价标准,从系统性/
完整性、科学性/严谨性、有效性/安全性、清晰性/可

读性、可用性/可行性等５个方面,在充分考虑评价

人员资质及专业背景的情况下,遴选５位专家对

ChatGPT参照国内外两部护理指南给出的强直性

脊柱炎护理建议的应用价值进行评价,专家给予了

一致性较高的肯定评价.这与 ChatGPT 英文语料

学习资源及参考的英文指南篇幅更长,内容更为详

细有关.

３．２　ChatGPT 专业性仍 有 待 提 高 　尽管专家对
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ChatGPT基于护理指南给出的强直性脊柱炎护理

建议总体评价较好,但从评价结果看,不同专家对

ChatGPT基于中文指南的回答的科学性/严谨性及

可用性/可行性两方面评价不一致性较高,变异系数

＞０．２.特别是疾病管理、患者自我管理指导、康复

治疗３个方面的科学性/严谨性,不同专家不一致的

条目较多.可能由于选用的中文指南与英文指南相

比,在疾病管理和患者自我管理指导方面可供ChatＧ
GPT参考的篇幅内容较少.因此,在应用过程中,
研究人员应多收集相关指南供ChatGPT学习参考,
帮助其输出更为详细、科学的回答.根据评价结果,
专家对于ChatGPT给出的在健康宣教建议评分较

高,由于ChatGPT是基于通用文本信息数据库训练

的通用语言模型,因此护士在利用ChatGPT辅助护

理管理过程中,可扬长避短,发挥其在文本解释、信
息搜集及整合方面的优势,结合自身专业知识及研

究需要,提高ChatGPT回答的专业性及准确性.

３．３　充分的预训练可有效提高 ChatGPT 建议质量

　在专家评分前,本文首先对 ChatGPT 进行预训

练,让ChatGPT模拟风湿免疫科护士角色,使其了

解护士的工作及职责,然后对强直性脊柱炎应对措

施及疾病管理进行提问.在此基础上,提供护理指

南给ChatGPT参考并采集回答.结果表明,在详细

描述问题背景的基础上,结合具体示例引导、联系上

下文、限制回答字数等方式对 ChatGPT 进行提问,
可有效提高其回答质量,包括回答内容之间的相关

性及逻辑关系有效提高、专业术语更加详细、回答内

容更加全面等.因此,护理人员在利用ChatGPT过

程中应重视提问的连续性及逻辑关系,提问前结合

多种方式对ChatGPT预训练,并在交互过程中循序

渐进,提高ChatGPT回答的科学性.

４　小结

本文结合专家评价分析 ChatGPT 在强直性脊

柱炎慢性病护理中的应用价值,证实了ChatGPT在

患者自我管理指导、健康宣教、心理及社会支持等多

个方面具有较高的应用价值,可有效提高临床护理

工作效率和质量,减轻护士工作压力.临床护理人

员应坚持“以患者为中心”的人文护理理念,主动探

索学习ChatGPT等技术工具,强化跨学科合作,协
同推进人工智能与健康护理的融合,提升护理工作

的系统性、科学性,优化护患关系.
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