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【摘要 】　目的　了解急诊科护士工作嵌入现状并探讨其影响因素,为管理者制订留职策略和培养急诊护理人才提供依据.方法

　２０２１年１１月至２０２２年５月,采用便利抽样法选取杭州市６所三级综合性医院的２６７名急诊科护士为研究对象,采用工作嵌

入量表、护士工作环境量表和心理资本量表等对其调查.结果　急诊科护士工作嵌入总分为(７０．５２±１３．７２)分,护士工作环境总

分为(９２．５２±１６．１０)分,心理资本总分为(８７．４１±１７．４５)分.不同年龄、职位、聘用方式、工作年限、平均月收入和每月夜班频次的

急诊科护士工作嵌入的得分差异均有统计学意义(均P＜０．０５).急诊科护士工作环境总分与工作嵌入总分呈正相关(r＝０．８６６,

P＜０．０１).护士工作环境、心理资本和平均月收入是影响急诊科护士工作嵌入的主要因素,可解释急诊科护士工作嵌入总变异

程度的７７．８％.结论　急诊科护士工作嵌入处于中等偏上水平.管理者可从改善护理工作环境、完善薪资收入和不断开发心理

资本等方面,提升急诊科护士工作嵌入水平.
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　　目前,护士人力短缺已成为全球卫生系统面临

的重大难题[１].工作嵌入是指为阻止个体离开工作

的各种积极因素的总和,是预测员工离职、解释离职

原因的重要变量[２].护士工作环境是指直接或间接

影响护理系统的各种要素的总和[３].有研究[４]指

出,工作环境与重症监护室护士工作嵌入呈正相关.
而心理资本作为护士高效工作的原动力,是个体成

长和发展过程中呈现的积极心理,是促进个人成长

和绩效提升的心理资源[５].有研究[６]显示,心理资

本与手术室护士工作嵌入亦呈正相关,并可直接正

向预测护士的工作嵌入.护士工作环境是外部因
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素,心理资本是个体特质,二者均与工作嵌入存在一

定关系,但未见在急诊护士这一高离职特殊人群中

进行的相关研究.因此,本研究旨在了解急诊科护

士工作嵌入现状,并分析影响因素,为采取有针对性

的干预措施提供理论依据.

１　对象与方法

１．１　研究对象　２０２１年１１月至２０２２年５月,采用

便利抽样法选取来自杭州市滨江区、拱墅区、上城

区、萧山区、余杭区、西湖区的６所三级综合性医院

中的２６７名急诊科护士为研究对象.纳入标准:(１)
急诊科注册护士;(２)工作时间＞６个月;(３)知情同

意并且自愿参与.排除标准:病假、事假、产假以及

轮转护士.根据样本粗略估计法[７],样本量需为研

究因素的５~１０倍,考虑到样本失访率,再增加２０％
的样本量.本研究分析变量总数为３０个,故拟定样

本量１４４~２８８例,实际纳入２６７例.本研究经学院

医学伦理委员会审查批准通过(２０２２０６０７Ｇ２).

１．２　方法

１．２．１　研究工具

１．２．１．１　一般资料问卷　自行设计,包括性别、年
龄、婚姻状况、有无子女、职称、职位、聘用方式、工作

年限、最高学历、夜班数、收入等.

１．２．１．２　 工 作 嵌 入 量 表 (globaljobembeddedness
items,GJEI)　采用 Mitchell等[２]编制,钱英[８]翻译

汉化版本,包括组织匹配(５个条目)、组织情感(５个

条目)、社区和谐(６个条目)、职业牺牲(４个条目)

４个维度.采用Linkert５级评分,从“非常不同意”
到“非常同意”依次计１~５分.总分２０~１００分,得
分越高表明护士工作嵌入水平越高.本研究中,该
量表Cronbach’sα系数为０．９３７.

１．２．１．３　 护 士 工 作 环 境 量 表 (practiceenvironment
scale,PES)　采用王丽等[９]汉化版,包括护士参与医

院事务(９个条目)、高质量护理服务基础(１０个条

目)、护理管理者的能力及领导方式(５个条目)、人力

和物力资源充裕度(４个条目)、医护合作(３个条目)

５个维度.从“非常不同意”到“非常同意”分别计１~
４分,总分３１~１２４分,得分越高表示护理工作环境越

好.本研究中该量表的Cronbach’sα系数为０．９６８.

１．２．１．４　心理资本量表(psychologicalcapitalquesＧ
tionnaire,PCQ)　 采用 Luthans等[１０]编制、骆 宏

等[１１]汉化版,包括自我效能(６个条目)、希望(６个

条目)、韧性(５个条目)和乐观(３个条目)４个维度.
采用Likert６级评分,从“非常不同意”到“非常同

意”分别计１~６分.总分２０~１２０分,得分越高表

明护士心 理 资 本 水 平 越 高.本 研 究 中 该 量 表 的

Cronbach’sα系数为０．９６３.

１．２．２　调查方法　在征得同意后,尽量选择在科务

会期间进行调查.研究者采用统一指导语阐述调查

目的、内容,获知情同意后通过问卷星网页链接及二

维码当场进行问卷发放.本研究发放问卷２７８份,
剔除全部规律作答和错填、漏填等无效问卷１１份,
回收有效问卷２６７份,问卷有效回收率为９６．０４％.

１．２．３　统计学处理　利用SPSS２５．０统计软件进行

分析.计数资料采用例数和构成比描述,计量资料

用x±s表示;采用Pearson相关分析急诊科护士工

作环境、心理资本与工作嵌入之间的相关性,多元逐

步回归分析急诊科护士工作嵌入的影响因素.以

P＜０．０５或P＜０．０１为差异有统计学意义.

２　结果

２．１　急诊科护士的一般资料　２６７名急诊科护士,
年龄２１~４８ 岁,平均 (２８．５１±４．７２)岁;已 婚 占

５３．９％;无子女占６３．７％;护师占５７．３％;普通护士

占８６．１％;最高学历为本科的护士占９０．６％;合同制

护士占６１．８％;工作３~５年占３５．２％;每月夜班数

超过１０次占４５．７％.

２．２　急诊科护士工作嵌入、工作环境及心理资本现

状　急诊科护士工作嵌入总分为(７０．５２±１３．７２)分,条
目均分为(３．５３±０．６９)分.其４个维度均分由高到低

依次为组织情感[(３．７９±０．７７)分]、社区和谐[(３．５４±
０．７７)分]、组织匹配[(３．５１±０．８４)分]以及职业牺牲

[(３．２１±０．９１)分].急 诊 科 护 士 工 作 环 境 总 分 为

(９２．５２±１６．１０)分;心理资本总分为(８７．４１±１７．４５)分.

２．３　急诊科护士工作嵌入的单因素分析　不同年

龄、职位、聘用方式、工作年限、平均月收入和每月夜

班频次的急诊科护士工作嵌入得分的差异均有统计

学意义(均P＜０．０５).本文仅列出差异有统计学意

义的项目,见表１.

２．４急诊科护士工作嵌入与工作环境的相关性分析

　急诊科护士工作环境总分与工作嵌入总分呈正相

关(r＝０．８６６,P＜０．０１),护士工作环境各维度得分与

工作嵌入各维度得分均呈正相关(P＜０．０１),见表２.

２．５　急诊科护士心理资本与工作嵌入的相关性分

析　急诊科护士心理资本总分与工作嵌入总分呈正相

关(r＝０．７８２,P＜０．０１),且心理资本各维度得分与工作

嵌入各维度得分均呈正相关(均P＜０．０１),见表３.

２．６　急诊科护士工作嵌入影响因素的多元逐步回

归分析　以单因素分析和相关性分析中有统计学意

义的８个变量为自变量,急诊科护士工作嵌入总得

分为因变量,进行多元逐步回归分析.结果显示,护
士工作环境、心理资本和平均月收入是影响急诊科

护士工作嵌入的主要因素(均P＜０．０５),可解释急

诊科护士工作嵌入总变异程度的７７．８％,见表４.
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表１　急诊科护士工作嵌入的单因素分析(n＝２６７,分,x±s)

项　　目 工作嵌入 F/t P

年龄(岁) ４．２８０ ０．００６
　＜２５ ３．３７±０．６０
　２５~２９ ３．４９±０．７０
　３０~３９ ３．７３±０．７２ab

　≥４０ ３．８９±０．５８a

职位 ４．２９１ ０．０１５
　普通护士 ３．４９±０．６８
　责任组长 ３．６９±０．６９
　护士长及以上 ４．２７±０．４０a

聘用方式 ３．５１３ ０．０１６
　合同制 ３．４５±０．６６
　人事代理 ３．５９±０．７９
　正式编制 ３．７８±０．５９a

　其他 ３．３３±０．８５c

工作年限(t/a) ２．４６１ ０．０３４
　＜３ ３．４４±０．６５
　３~５ ３．４８±０．６９
　６~１０ ３．５１±０．７４
　１１~１５ ３．８５±０．６０ab

　１６~２０ ３．９７±０．５４abc

　＞２０ ３．８６±０．６４ab

平均月收入(元) ５．３２５ ０．００１
　＜３０００ ２．９１±０．４４
　３０００~６０００ ３．４１±０．７５a

　６００１~９０００ ３．５１±０．７０a

　＞９０００ ３．７１±０．５９abc

每月夜班频次(次) ４．７９６ ０．００１
　无 ３．７９±０．４８
　１~４ ３．９３±０．６６
　５~９ ３．４６±０．８１b

　≥１０ ３．４５±０．５８ab

a:P＜０．０５,与第１层比较;b:P＜０．０５,与第２层比较;c:P＜０．０５,与第３层比较

表２　急诊科护士工作环境与工作嵌入的相关性分析(n＝２６７,r)

项　目
护士

工作环境

护士参与

医院事务

高质量护理

服务基础

管理者的

能力及领导

充足人力和

物力资源
医护合作

工作嵌入 ０．８６６a ０．８３３a ０．８２０a ０．７６２a ０．７９８a ０．７１６a

组织匹配 ０．７９３a ０．８０１a ０．７３９a ０．６７０a ０．７３３a ０．６０７a

社区和谐 ０．８４７a ０．８０９a ０．８０２a ０．７５９a ０．７７７a ０．６９１a

组织情感 ０．６７３a ０．６４０a ０．６２４a ０．６１０a ０．６３３a ０．５７２a

职业牺牲 ０．６７９a ０．６１７a ０．６７４a ０．５８９a ０．６０８a ０．６１８a

　a:P＜０．０１

表３　急诊科护士心理资本与工作嵌入的相关性分析(n＝２６７,r)

项 目 心理资本 自我效能 希望 韧性 乐观

工作嵌入 ０．７８２a ０．７６４a ０．７４２a ０．７２７a ０．６７９a

组织匹配 ０．６８８a ０．６７７a ０．６６０a ０．６４４a ０．５７４a

社区和谐 ０．７３３a ０．７２５a ０．７０１a ０．６７１a ０．６２９a

组织情感 ０．６２９a ０．６１１a ０．５７４a ０．６１３a ０．５５３a

职业牺牲 ０．６６６a ０．６４１a ０．６４７a ０．５９６a ０．６１４a

　a:P＜０．０１

表４　急诊科护士工作嵌入影响因素的多元逐步回归分析

变量 b Sb b’ t P
常量　　　　 －２．８８８ ２．６１４ － －１．１０５ ０．２７０
护士工作环境 ０．５７２ ０．０４３ ０．６７２ １３．４３６ ＜０．００１
心理资本　　 ０．１７５ ０．０３９ ０．２２２ ４．４４７ ＜０．００１
平均月收入　 １．７２５ ０．４９８ ０．１０２ ３．４６５ ０．００１

　注:R＝０．８８２,R２＝０．７７８,调整R２＝０．７７６,P＜０．００１

３　讨论

３．１　急诊科护士工作嵌入处于中等偏上水平　本

研究显示,急诊科护士工作嵌入总体处于中等偏上

水平,低于梁宝凤等[１２]对临床护士工作嵌入水平得

分和侯丹丹[１３]调查的手术室专科护士得分,但高于

刘晓彬[１４]对某三所县级医院３８７名护士的调查结

果.分析其原因:急诊科作为全院急危重症救护的

一线窗口,护士不仅需要承担抢救、处理医患纠纷以

及应急保障等工作,还要经常面对各种突发暴力事

件所带来的职业风险.因此,急诊科护士需要承受

更大的身心压力.与二、三级医院相比,杭州市三级

甲等医院在地理位置和医疗资源方面均占有一定优

势,通常对年轻护士更具吸引力;本研究中,杭州市

急诊科护士主要以低年资、低职称和普通护士为主

要特征,说明应加强对这一人群的关注和重视.“组
织情感”评分最高,可能是因为医院管理者对急诊科

护理团队人文关怀的重视和所处科室和谐的人际关

系加深了其对组织的情感联系,同时也体现了护士

自身对科室的忠诚度和情感依赖.“职业牺牲”评分

最低可能是因为临床工作中大多时候仍需要完成常

规的护理工作,这难以满足急诊科护士对职业追求

层面的需要,他们更热衷于具有挑战性、创造性的工

作,以此来满足自我价值实现的需要.因此,管理者

可通过加强领导对员工的关怀和构建和谐的同事关

系来为员工工作主动性提供情感激励[１５];同时,还
应注重护士的个性化特征,尽可能做到人职匹配,将
护士个人发展与医院发展目标结合,充分发挥急诊

科护士自我价值实现的潜在动力.

３．２　急诊科护士工作嵌入的影响因素分析

３．２．１　护士工作环境　本研究显示,护士对工作环

境评价越高,其工作嵌入越强烈,这与籍明等[１６]研

究结果一致.有研究[１７]表明,健康的工作环境能最

大限度激发护士的工作热情,增加工作投入度,保证

患者安全和提高患者持续护理质量;而不良的护理

工作环境容易降低护士工作满意度,增加职业倦怠,
继而增加离职风险[１８],不利于和组织产生密切的联

系.急诊科是相对开放的环境,护士除了要面对急

危重症患者救护的巨大压力,还时常要会受到不确

定的外力因素威胁,这种安全保障不足的环境也会

间接影响护士的精神健康[１９].因此,护理管理者应

增加护理人力、物力资源的可用性,转变领导方式,
构建和谐医护关系以及让护士参与医院制度组织建

设和决策等来改善急诊科护士工作环境[２０],同时还

要建立安全预案预警机制,重视急诊科医护人员安

全防范管理,以提高护士的工作安全感,从而增强其

工作沉浸感和嵌入水平.
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３．２．２　心理资本　本研究显示,护士心理资本水平

越高,工作嵌入越强烈,与其他研究[２１]结果一致.
心理资本是促使个体在组织中产生积极行为的心理

状态,拥有较高心理资本的护士往往表现出更积极

的心理体验,能够更加乐观地看待未来的职业发展,
并具有更高的工作积极性和认可度[２２].急诊科护

士内心的这种积极能量能够有效平衡工作中的不利

因素,促进她们与护理工作的匹配度和工作适应度,
使得她们更容易对工作产生积极的行为,从而更好

地嵌入到本职工作中.由于心理资本的自我效能、
希望、韧性和乐观４个维度是有协同作用的[１０],因
此为有效提高护士在工作中的嵌入程度,管理者应

继续加强对急诊科护士心理资本的开发,可通过加

强引导、给予支持和鼓励以及辅助目标设定等方式

来开发护士的自我效能;通过提高人职匹配,将个人

目标与医院整体目标相结合,实现个人价值来提升

护士的希望水平;通过日常实践磨练、针对性的培训

等加强抵御挫折、提高抗压能力来锤炼护士的韧性;
通过培养理性思维,包容过去,珍惜当下和展望未来

来培养护士乐观的品质.

３．２．３　平均月收入　本研究显示,平均月收入越高,
护士工作嵌入程度越深,这与王艳等[２３]研究结果一

致.月收入的高低不仅影响护士对工作的积极投

入,还是影响工作满意度的重要因素.它不仅能满

足护士的基本生活需求,也是护理管理者对护士工

作的认可和劳动价值的直接体现.月收入高的护士

认为自己的付出得到合理的回报,如果离职则意味

着会造成薪资待遇的巨大损失,因此她们会更倾向

于选择继续留在本岗位;而月收入低的护士为了追

求更高的收入可能会萌发重新择业的念头,继而表

现为离职,不利于嵌入行为的产生.这提示护理管

理者应建立合理的薪酬体系和工资激励机制,薪酬

待遇应适当向急诊科倾斜,如奖金系数比例、护士夜

班费、风险补贴等.

４　小结

急诊科护士工作嵌入总体处于中等偏上水平.
护士工作环境、心理资本和平均月收入是急诊科护

士工作嵌入的主要影响因素.由于受时间、人力资

源等条件限制,本研究仅调查了杭州市６所三级综

合性医院的急诊科护士,在样本选择上存在局限性.
建议未来可采用纵向随访的方式、动态了解护理工

作环境、心理资本对护士工作嵌入的影响路径.
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