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【摘要 】　目的　探讨安宁疗护志愿者动机的潜在类别及影响因素,为志愿者组织招募、培训和管理提供参考.方法　２０２４年

１０－１１月,采用便利抽样法选取上海市、杭州市、苏州市、南京市４个城市的３２６名安宁疗护志愿者为研究对象,采用一般资

料问卷、中文版志愿功能清单(volunteerfunctionsinventory,VFI)和社会支持评定量表对其进行调查.采用潜在剖面分析和

二元Logistic回归分析确定潜在类别及影响因素.结果　安宁疗护志愿者动机可分为“成长认同Ｇ志愿服务动机一般型

(５２􀆰６２％)”“志愿服务动机充足型(４７．３８％)”２个潜在剖面类别,其影响因素包括出生地、月经济收入、自评性格和支持利用度

(均P＜０．０５).结论　安宁疗护志愿者动机水平具有异质性;志愿者组织可根据其不同剖面的分类特征,实施个性化、针对性

的干预和支持措施,以提高志愿者参与志愿服务动机水平,从而推动服务队伍的建设与壮大.
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【Abstract】　Objective　Toexplorethelatentcategoriesofmotivationamonghospicecarevolunteersand
theirinfluencingfactors,providingreferencefortherecruitment,training,andmanagementofvolunteerorＧ
ganizations．Methods　From OctobertoNovember２０２４,３２６hospicecarevolunteersfrom４cities:ShangＧ
hai,Hangzhou,Suzhou,andNanjing,wereselectedbyconveniencesamplingandsurveyedusingageneral
informationquestionnaire,theChineseversionofthevolunteerfunctionsinventory(VFI),andthesocial
supportratingscale．Latentprofileanalysisandbinarylogisticregressionwereemployedtoidentifylatent
categoriesandinfluencingfactors．Results　ThemotivationofhospicecarevolunteerscouldbeclassifiedinＧ
to２latentprofilecategories:“growthＧidentificationwithmoderatevolunteerservicemotivation”(５２．６２％)

and“adequatevolunteerservicemotivation”(４７．３８％)．Theinfluencingfactorsincludedplaceofbirth,

monthlyincome,selfＧratedpersonality,andsupportutilization(allP＜０．０５)．Conclusions　Themotivation
levelamonghospicecarevolunteersisheterogeneous．Volunteerorganizationscanimplementpersonalized
andtargetedinterventionandsupportmeasuresbasedontheclassificationcharacteristicsofdifferentproＧ
files,therebyenhancingvolunteers’motivationtoparticipateinserviceactivitiesandpromotingthedevelＧ
opmentandexpansionoftheserviceteam．
【Keywords】　hospicecare;volunteer;motivation;latentprofileanalysis;influencingfactor

[MilNurs,２０２６,４３(０５):９Ｇ１３]

【收稿日期】　２０２４Ｇ１１Ｇ２０　　【修回日期】　２０２５Ｇ１２Ｇ２１
【基金项目】　国家自然科学基金(７２０７４１６４)
【作者简介】　陈宣成,硕士在读,电话:０５１２Ｇ６５２２１４８６
【通信作者】　李惠玲,电话:０５１２Ｇ６５２２１４８６

　　安宁疗护志愿者是服务团队中不可或缺的组成

部分,能够为专业医护提供重要补充[１].在欧美等

国家,安宁疗护志愿者队伍已具一定规模,如英国约

有１２．５万名、美国超过５０万名志愿者参与相关服

务;相比之下,我国大陆地区志愿者数量仍显不足,

服务体系尚在建设中,培训机制也有待完善[２Ｇ３].研

究[４Ｇ５]表明,安宁疗护志愿服务有助于缓解终末期患

者家庭的照护负担,并提升其生活质量.志愿者参

与服务的动机是影响其持续投入的关键因素[６],动
机不足易导致服务质量下降、人员流失,进而制约队

伍发展[７].潜在剖面分析是一种以个体为中心的统

计方法,能够识别出数据中潜在的类别结构[８].现

有研究[９Ｇ１０]多基于量表总分评估动机水平,难以反

映群体内的异质性.因此,本研究采用潜在剖面分
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析,旨在探讨安宁疗护志愿者动机的潜在类别及其

影响因素,以期为志愿者的精准招募、系统培训与有

效管理提供实证依据,从而促进安宁疗护志愿服务

队伍的可持续发展.

１　对象和方法

１．１　研究对象　２０２４年１０－１１月,采用便利抽样

法选取上海市、杭州市、苏州市、南京市的安宁疗护

志愿者作为研究对象.纳入标准:(１)正式注册的安

宁疗护志愿者组织成员;(２)近半年至少参加过１次

相关志愿服务和培训;(３)知情同意并自愿参与本研

究.排除标准:(１)首次且正在接受安宁疗护志愿培

训者;(２)中途退出本研究者.根据医学统计学对样

本量的要求,样本量应为变量的５~１０倍,本研究共

计３７个变量,考虑１０％的无效问卷,样本量应为

２０４~４０７名,本研究最终纳入３２６名.本研究获苏州

大学伦理审查委员会审批(SUDA２０２５０２１６H０２).

１．２　方法

１．２．１　调查工具

１．２．１．１　一般资料调查表　基于文献回顾[１０Ｇ１１]和专

家咨询自行设计,包括年龄、性别、出生地、近半年参

与安宁疗护志愿服务次数和参与年限等.

１．２．１．２　中文版志愿功能清单(volunteerfunctions
inventory,VFI)　由 Clary等[６]于１９９８年编制,陈
宣成等[１２]于２０２５年将其汉化,用以评估志愿者动

机,包括价值观表达动机(５个条目)、学习理解动机

(７个条目)、社会交往动机(５个条目)、职业发展动

机(５个条目)、自我保护动机(５个条目)５个维度,
共２７个条目.采用 Likert７级评分法,从“非常不

同意”至“非常同意”依次计１~７分,总分为２７~１８９
分,得分越高代表个体志愿服务动机越强烈.本研

究中该量表的Cronbach’sα系数为０．９５２.

１．２．１．３　社会支持评定量表　该量表由肖水源[１３]

于１９９４年编制,用以评估被调查者的社会支持程

度,包括客观支持、主观支持和支持利用度３个维

度,共１０个条目.量表总分为３维度得分之和,其
中条目１~５、８~１０ 采用 Liker４ 级评分法(１~
４分);条目６~７含多项选择,每选择１项计１分.
量表总分越高,表明个体获得的社会支持程度越高.
本研究中该量表各条目的 Cronbach’sα系数为

０􀆰８９~０．９４.

１．２．２　资料收集方法　将调查工具导入问卷星系

统,并生成链接.首先经统一培训的调查人员,在指

导老师协助下,联系各地安宁疗护志愿者组织负责

人,并经其同意后进入志愿者微信群.其次调查人

员将自我介绍、研究目的、问卷填写注意事项和链接

发送至微信群.最后,调查人员采用统一解释语解

答.最终发放问卷３５６份,剔除２０份有明显作答规

律(答案全选同一选项或呈固定规律)和作答时间

＜１２０s的无效问卷,回收有效问卷３２６份,问卷的

有效回收率为９１．５７％.

１．２．３　统计学处理　采用SPSS２０．０统计软件.计

量资料以􀭺x±s表示,采用方差分析;计数资料以频

数、百分比表示,采用χ２ 检验.将单因素分析中差

异有统计学意义的变量作为自变量,进行多重共线

性诊断,若方差膨胀因子(varianceinflationfactor,

VIF)均＜１０,则提示不存在明显多重共线性[１４].采

用二元Logistic回归进行多因素分析.应用 Mlpus
８．３软件进行潜在剖面分析,拟合指标包括艾凯克信

息标准(Akaikeinformationcriterion,AIC)、贝叶斯

信息准则(Baysianinformationcriterion,BIC)、校正

贝叶斯信息准则(adjustedBaysianinformationcriＧ
terion,aBIC)、熵(Entropy)、校正似然比(LoＧMenＧ
dellRubinadjustedlikeliＧhoodratiotest,LMRT)、BootＧ
strap似然比检验(Bootstraplikelihoodratiotest,BLＧ
RT).其中AIC、BIC、aBIC越小提示模型拟合越好,熵
值越接近１提示分类越精准;LMRT、BLRT存在统计学

意义时(P＜０．０５),表明k个模型度拟合优于k－１个模

型.以P＜０．０５或P＜０．０１表明差异有统计学意义.

２　结果

２．１　安宁疗护志愿者 VFI及社会支持水平的得分

情 况 　 中 文 版 VFI 得 分 为 ９２~１８９ 分,平 均

(１５０．７４±２４．２６)分,其中自我保护动机(２５．４０±
６􀆰９７)分,价值观表达动机(３０．９９±４．２４)分,职业发

展动机(２５􀆰７５±６．９９)分,社会交往动机(２６．５１±
６􀆰３７)分,学习理解动机(４２．０９±５．８８)分.社会支持

水平得分为２３~６０分,平均(４０．８７±７．８０)分,其中

客观支持(９􀆰７６±３．０３)分,主观支持(２２．５９±４．９６)
分,支持利用度(８．５２±２．０４)分.

２．２　安宁疗护志愿者动机的潜在剖面分析结果　
共拟合５个模型,见表１.随模型类别增加,EntroＧ
py＞０􀆰９０,AIC、BIC、aBIC 值逐渐减小.当拟合模

型为２时,Entropy 值为０．９６９,LMR、BLRT 均具有

统计学意义(P＜０．０５).当拟合模型为３、４、５时,

Entropy 值虽大于模型２,但在LMR 上均无统计学

意义(P＞０􀆰０５).因此,选择２个潜在剖面类型为

最优模型.

２．３　安宁疗护志愿者动机的潜在剖面命名　从各

类别得分特征可知,Class２类别总分及各条目得分

高于Class１,但Class１类别在条目７(志愿服务可以

了解自己的长处和短处)、８(我可以认识自己正在追

寻的目标)、９(志愿服务使我对事物有新的观点)、

１０(志愿服务让我通过直接参与亲身经历学到东西)
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得分上较高,这表明Class１志愿者虽然整体志愿服

务动机水平不高,但对安宁疗护志愿服务在个人成

长与认知层面的价值持有积极认同,认为该类服务

有助于自我认识、目标明确与视野拓展,见图１.因

此,在 结 合 现 有 文 献 的 基 础 上[１５],将 Class１ 和

Class２类别分别命名为“成长认同Ｇ志愿服务动机一

般型”和“志愿服务动机充足型”.

表１　安宁疗护志愿者动机的潜在剖面拟合指标

模型 AIC BIC aBIC Entropy LMR(P) BLRT(P) 类别概率(％)

１ ２９０８２．７１３ ２９２８７．２０６ ２９１１５．９２１ — — — １００．００
２ ２５７９７．８９９ ２６１０８．４２５ ２５８４８．３２６ ０．９６９ ０．０００３ ＜０．００１ ５２．６２/４７．３８
３ ２５０２６．３８５ ２５４４２．９４４ ２５０９４．０３１ ０．９７０ ０．３２２１ ＜０．００１ ２４．８９/３２．９１/４２．２０
４ ２４３２３．７９２ ２４８４６．３８４ ２４４０８．６５６ ０．９７２ ０．５２１１ ＜０．００１ ２５．０３/９．４３/３１．３０/３４．２４
５ ２３８４１．００９ ２４４６９．６３４ ２３９４３．０９２ ０．９７９ ０．１８６０ ＜０．００１ ６．１３/９．１８/２５．２０/３０．３９/３４．６２

图１　安宁疗护志愿者动机的２个类别在各条目的得分差异图

２．４　安宁疗护志愿者动机潜在剖面的单因素分析

　３２６名安宁疗护志愿者中,男４２名,女２８４名;年
龄(４３．７６±１３．５６)岁,详见表２.志愿者动机不同剖

面在出生地、职业、最高学历、月经济收入、从业意

向、自评性格特征、近半年参与安宁疗护志愿服务次

数和支持利用度得分上差异均有统计学意义(均P
＜０．０５),见表２.

２．５　安宁疗护志愿者动机潜在剖面的二元 Logistic
回归分析　以安宁疗护志愿动机潜在剖面为因变量

(以“成长认同Ｇ志愿服务动机一般型”为参考组),将
单因素分析中有统计学意义的变量作为自变量,进
行二元Logistic回归分析.共线性诊断结果显示,
所有自变量的VIF 均＜１０,表明模型不存在多重共

线性问题.Logistic回归结果显示,出生地为城市、
月经济收入２００１~４０００元和６００１~８０００元、自评

性格内向的安宁疗护志愿者更容易进入“成长认同Ｇ
志愿服务动机一般型”;支持利用度得分高的志愿者

更容易进入“志愿服务动机充足型”,见表３.

３　讨论

３．１　安宁疗护志愿者动机的潜在类别存在异质性

　本研究采用潜在剖面分析,将志愿者的服务动机

划分为２个潜在类别:“成长认同Ｇ志愿服务动机一

般型”与“志愿服务动机充足型”.这一发现揭示了

志愿者群体内部动机水平的显著差异,突破了依赖

量表总分进行评估的局限,体现了以个体为中心的

研究视角.其中,前者志愿者占比最高(５２．６２％),
该类志愿者整体动机得分处于中等水平,但在个人

成长、自我认同等维度的条目上表现出较高认同.
这表明,该群体虽受内在成长需求驱动,但综合服务

动机仍有提升空间.可能的原因是,安宁疗护服务

情境复杂、情感投入大,若志愿者缺乏系统训练与持

续支持,初期的积极心态较难转化为稳固而广泛的

服务动机[１６];而“志愿服务动机充足型”志愿者则在

各维度上均表现出较高水平,是志愿服务队伍中的

稳定核心[１７].因此,对志愿者动机进行剖面分析,
明确不同类别特征,有助于组织实施个性化、针对性

的干预与支持措施[１８].

３．２　安宁疗护志愿者动机的潜在类别的影响因素

３．２．１　出生地　本研究发现,出生地为农村的志愿

者更容易归属于志愿服务动机充足型.可能的原因

是,农村地区通常具有更为紧密的家庭结构与代际

联系,个体在成长过程中可能更早接触老年人照护,
从而易于形成对老年群体的情感认同[１９].同时,农
村文化中尊老敬老的传统美德也可能进一步强化其
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服务意愿.基于此,建议志愿者组织在城市中可通

过加强社区互动与开展跨代共融活动,增强居民的

情感连接;在农村地区则可依托原有照护文化,提供

系统培训与支持,引导个人经验转化为持续服务.

表２　安宁疗护志愿者动机的潜在剖面单因素分析(N＝３２６,n(％))

项　　目 例数
成长认同Ｇ志愿服务

动机一般型(n＝１７１)

志愿服务动机

充足型(n＝１５５)
χ２ 或F P

年龄(岁,􀭺x±s) ３２６ ４３．６０±１１．８４ ４３．９４±１５．２７ ０．２２３ ０．８２４
性别　男 ４２ １９(１１．１１) ２３(１４．８４) １．００７ ０．３１６
　　　女 ２８４ １５２(８８．８９) １３２(８５．１６)
出生地　农村 １３３ ５４(３１．５８) ７９(５０．９７) １４．６５２ ＜０．００１
　　　　城市 １９３ １１７(６８．４２) ７６(４９．０３)
职业　企业或事业单位人员 ９１ ５８(３３．９２) ３３(２１．２９) ２２．３２８ ０．００６
　　　个体商户 １４ １１(６．４３) ３(１．９４)

　　　学生 ４８ １６(９．３６) ３２(２０．６５)

　　　自由职业者 ５７ ３１(１８．１３) ２６(１６．７７)

　　　退休人员 ８１ ４１(２３．９８) ４０(２５．８１)

　　　工人、农民和无业 １８ ７(４．０９) １１(１０．１０)

　　　其他职业 １７ ７(４．０９) １０(６．４５)
宗教信仰　有 １６８ ８１(４７．３７) ８７(５６．１３) ７．２５８ ０．０５３
　　　　　无 １５８ ９０(５２．６３) ６８(４３．８７)
最高学历　小学及以下 ４ ０(０．００) ４(２．５８) ２３．６５１ ＜０．００１
　　　　　初中 １６ ５(２．９２) １１(７．１０)

　　　　　高中/中专 ５４ １６(９．３６) ３８(２４．５２)

　　　　　大专/本科 ２１６ １２９(７５．４４) ８７(５６．１３)

　　　　　硕士研究生及以上 ３６ ２１(１２．２８) １５(９．６８)
月经济收入　≤２０００元 ５２ １６(９．３６) ３６(２３．２３) ２８．７０１ ＜０．００１
　　　　　　２００１~４０００元 ４０ １２(７．０２) ２８(１８．０６)

　　　　　　４００１~６０００元 ５０ ３０(１７．５４) ２０(１２．９０)

　　　　　　６００１~８０００元 ４５ ２２(１２．８７) ２３(１４．８４)

　　　　　　＞８０００元 １３９ ９１(５３．２２) ４８(３０．９７)
自评性格特征　外向 ２０１ ８７(５０．８８) １１４(７３．５５) １７．６７６ ＜０．００１
　　　　　　　内向 １２５ ８４(４９．１２) ４１(２６．４５)
重大疾病经历　有 ２２１ １１３(６６．０８) １０８(６９．６８) ０．４８１ ０．４８８
　　　　　　　无 １０５ ５８(３３．９２) ４７(３０．３２)
近半年参与安宁疗护志愿服务次数　１次 １５２ ６７(３９．１８) ８５(５４．８４) １３．８８１ ０．００３
　　　　　　　　　　　　　　　　２~３次 ６３ ３０(１７．５４) ３３(２１．２９)

　　　　　　　　　　　　　　　　４~５次 ２２ １５(８．７７) ７(４．５２)

　　　　　　　　　　　　　　　　＞５次 ８９ ５９(３４．５０) ３０(１９．３５)
参与安宁疗护志愿服务年限　＜１年 ２２０ １０６(６１．９９) １１４(７３．５５) ５．１９７ ０．０７４
　　　　　　　　　　　　　１~３年 ５１ ３０(１７．５４) ２１(１３．５５)

　　　　　　　　　　　　　＞３年 ５５ ３５(２０．４７) ２０(１２．９０)
社会支持水平(分,􀭺x±s) － ４０．５１±８．２０ ４１．２５±７．３３ ０．８５２ ０．３９５
客观支持得分(分,􀭺x±s) － １０．０１±３．２５ ９．４８±２．７４ １．５７３ ０．１１７
主观支持得分(分,􀭺x±s) － ２２．２３±５．３０ ２２．９９±４．５３ １．３９３ ０．１６４
支持利用度得分(分,􀭺x±s) － ８．２８±１．７２ ８．７８±２．３３ ２．１８９ ０．０２９

　注:“—”表示无相关数据.

表３　安宁疗护志愿者动机潜在剖面的二元Logistic回归分析(n＝３２６)

项目 β SE Waldχ２ P OR ９５％CI
常数项 １．１８９ ０．６９８ ２．９０４ － － －
出生地(以“农村”为参考值)

　城市 －０．８７９ ０．３４１ ６．６４６ ０．０１０ ０．４１５ ０．２１３~０．８１０
月经济收入(以“≤２０００元”为参考值)

　２００１~４０００元 －２．１２７ ０．７２２ ８．６７８ ０．００３ ０．１１９ ０．０２９~０．４９１
　６００１~８０００元 －１．８６６ ０．７２０ ６．７１２ ０．０１０ ０．１５５ ０．０３８~０．６３５
自评性格特征(以“外向”为参考值)

　内向 Ｇ１．５４４ ０．３３９ ２０．７７３ ＜０．００１ ０．２１４ ０．１１０~０．４１５
　支持利用度得分 ０．１８７ ０．０７７ ５．９２２ ０．０１５ １．２０５ １．０３７~１．４００
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３．２．２　月经济收入　月收入≤２０００元的志愿者更

可能属于志愿服务动机充足型.该收入群体主要包

括学生、部分退休或无业人员.学生群体时间相对

灵活,易受高校志愿服务教育引导;而退休、无业等

志愿者则可能将参与服务视为维持社会联结、实
现个人价值的重要途径[２０Ｇ２２].这提示,经济水平

可能间接反映了个体在时间可支配性与生活结构

需求上的差异.志愿者组织应据此设计更具弹性

的参与机制.

３．２．３　自评性格　自评性格为外向型的志愿者更容

易表现为志愿服务动机充足型.外向型个体通常更

善于应对服务中的情绪压力与沟通挑战,并易于建

立支持性人际关系,从而更好地满足其社会交往与

自我发展的动机需求[６,２３].因此,组织可提供差异

化支持:为外向型志愿者创造更多团队协作机会;为
内向型志愿者则可提供一对一陪伴等低压力服务角

色,并通过情感支持帮助其建立信心[２４].

３．２．４　支持利用度　支持利用度得分高的志愿者更

可能属于志愿服务动机充足型.良好的支持利用能

力有助于志愿者主动从团队、机构及服务对象家庭

中获取情感与实务支持,从而增强其面对服务压力

时的心理适应性与持续参与意愿[１３,２５],因此,志愿者

组织不仅应提供支持资源,还 应 通 过 定 期 团 体 督

导、同伴分享及赋能培训等形式,系统提升志愿者

的支持利用能力,以促进其服务动机的长期维持

与提升[２６].
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