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【摘要 】　目的　了解重症监护室(intensivecareunit,ICU)护士对自驱式排泄物处理机器人的需求,为未来开发与优化此类机

器人提供参考.方法　２０２５年１－２月,采用目的抽样选取某三级甲等医院的１８名ICU护士进行半结构化访谈,运用主题分

析法进行资料分析.结果　重症监护室护士对自驱式排泄物处理机器人的需求提炼出３个主题:排泄物处理流程需求;用户

体验相关需求;经济与维护可行性需求.结论　ICU护士对自驱式排泄物处理机器人的需求丰富多维,应以需求为导向并在

护士的共同参与下构建机器人.
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　　与普通病房患者相比,重症监护室(intensivecare
unit,ICU)患者腹泻及失禁发生率高[１Ｇ２],排泄物处理

频次高.ICU大量患者意识不清且携带多种管路,使
得排泄物处理不仅耗时耗力,流程也更为复杂.在护

士人力资源短缺[３],且ICU护士的工作繁重程度远胜

于其他科室[４]的背景下,应用自驱式排泄物处理机器

人处理排泄物具有重要意义[５].自驱式排泄物处理

机器人是指为患者穿上护理套装,机器人感应到患者

排出尿液或粪便后,自主驱动完成水洗清洁和烘干患

者排泄部位周围皮肤等一系列排泄物处理工作,这样

一类机器人.但目前此类机器人临床应用率较低[６],
存在带来额外工作负担等问题[７],未完全满足临床需

求,这与现有的机器人在设计时缺乏对护士提出需求

的系统性参考有关[８].因此,有必要了解ICU护士对

自驱式排泄物处理机器人的需求,以需求为导向优化

机器人,缩小技术供给与临床实际需求间的差距.

１　对象与方法

１．１　研究对象　２０２５年１－２月,采用目的抽样法选

取某三级甲等综合医院的专科或综合ICU护士作为

研究对象.ICU 工作少于３年的护士实操经验薄

弱[９],其排泄护理认知尚需实践积累完善,故本研究

纳入标准:(１)ICU工作年限≥３年的护士;(２)日常工
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作包括执行排泄物处理或相关管理工作.排除标准:
(１)排班表显示截至访谈日因升学、病产假等连续离

岗超３个月者.样本量以资料饱和为标准[１０],经团队

讨论确认第１６例访谈后编码趋于稳定,随后２例访

谈未新增信息,判断达到饱和.综合考虑性别、ICU
类型和职务等因素抽样,根据研究需要最终纳入１８名

护士,一般资料见表１.本研究已获得医院伦理委员

会审批(２０２４Ｇ９４１Ｇ０１).

表１　研究对象一般资料(n＝１８)

编号 性别
年龄

(岁)

总工作年限

(t/a)
ICU工作年限

(t/a)
ICU类型

ICU排泄护理

时间(t/a)
学历 行政职务 专科护士

N１ 女 ４０ ２０ ３ 神经外科 ３ 本科 护士长 否

N２ 女 ３１ １１ ３ 神经外科 ３ 本科 无 否

N３ 男 ２９ ７ ５ 呼吸 ５ 本科 无 否

N４ 女 ４１ １８ １６ 神经外科 １６ 本科 护理组长 神经外科专科护士

N５ 女 ３７ １６ ５ 神经外科 ５ 本科 护理组长 神经外科专科护士

N６ 女 ３３ ８ ３ 神经外科 ３ 本科 无 否

N７ 女 ２９ ７ ４ 综合 ４ 本科 无 否

N８ 女 ２７ ４ ４ 综合 ４ 本科 无 否

N９ 女 ３２ １０ ９ 心血管内科 ９ 本科 护理组长 否

N１０ 女 ３８ １６ １２ 神经内科 １２ 本科 护理组长 否

N１１ 女 ２８ ６ ３ 神经外科 ３ 本科 无 否

N１２ 女 ２７ ４ ３ 心胸外科 ３ 本科 无 否

N１３ 女 ２８ ５ ３ 综合 ３ 本科 无 否

N１４ 女 ３２ １０ ６ 急诊 ６ 本科 无 否

N１５ 女 ３４ １３ １０ 综合 １０ 本科 护理组长 否

N１６ 女 ３９ １６ ５ 神经外科 ５ 本科 护士长 神经外科专科护士

N１７ 男 ２７ ５ ５ 综合 ５ 本科 无 否

N１８ 女 ３６ １３ ６ 神经外科 ６ 本科 无 神经外科专科护士

１．２　方法

１．２．１　制订访谈提纲　根据研究目的,经研究团队

讨论后初步制订访谈提纲,对２名护士预访谈后确

定访谈提纲:(１)常规人工排泄物处理工作中哪些环

节给您带来消极体验,希望由机器人替您完成? (２)
您期望机器人处理排泄物的工作流程如何? (３)如
果让您使用机器人,您担心或希望避免哪些问题?
(４)您希望机器人如何与护士协作? (５)在ICU 环

境中,您认为机器人在设计上应注意哪些因素?

１．２．２　资料收集与分析　访谈前告知受访者研究目

的和保密原则,与其建立信任关系.以１名护理研

究生本人作为研究工具[１１],在科室教室进行一对一

访谈,每次访谈时间约２５min,全程录音,手动记录

受访者表情和肢体语言.访谈结束后２４h内完成

录音转录为文本.２名研究者借助 NVivo１５软件

管理资料,使用主题分析法[１２]分析资料,先独立阅读

全部文本形成初步编码,随后逐篇比对、合并相似编

码,最终形成编码清单,在分析过程中持续完善编码

手册.通过比较编码间的相似性与差异性将编码归

纳为亚主题,进一步提炼为主题,对主题进行回顾审

查并定义命名.２名研究者定期比对分析结果,分歧

处互相讨论达成一致,重大分歧提交研究团队审议

后达成一致,Cohen’sKappa 系数为０．８１.编码表

示例见表２.

表２　编码示例表

原始引句 初始编码 亚主题 主题

机器人能马上发现患者有新的排泄物 排泄行为开始感应 排泄行为感应 排泄物处理流程需求

肯定要等他拉完 排泄行为结束感应

一定要清洗干净 水洗干净排泄物 清洁过程管理

机器人要能防漏 过程中无污物外溢

１．２．３　质量控制　研究团队包含护理研究生、临床护

士、护理管理者及科研护士,可能因既往经验差异形

成不同立场预设,如有特殊经历者对部分资料更敏

感,无ICU工作经验者依据主观情境想象理解数据.

研究过程中通过２名研究者平行分析及团队讨论实

现三角验证降低预设影响,采用持续比较法反复编码

与修订主题,记录分析过程形成审计追踪,以增强研

究的可信性与可靠性.在结果中引用受访者原话,以

􀅰６６􀅰 军事护理　２０２６年５月,４３(５)



增强研究的可确认性;采用最大差异法抽样并充分描

述受访者特征及研究过程,以提高研究的可转移性.

２　结果

共形成５６个开放性编码,归纳出 ３ 个主题、

１３个亚主题,见图１.

图１　需求框架图

２．１　排泄物处理流程需求

２．１．１　排泄行为感应　１７名护士表示机器人需能

感应患者排出尿液或粪便的行为,其余护士未对此

表示反对.护士对机器人感应到患者发生排泄行为

的速度提出要求,N４:“机器人能马上发现患者有新

的排泄物.”希望机器人感应到患者排泄行为结束,
再合理启动后续排泄物清洁,N１３:“不是说一有排泄

物就冲洗,肯定要等他拉完.”

２．１．２　清洁过程管理　所有护士希望机器人能清洁

排泄物.护士要求机器人水洗干净排泄物,N５:“一
定要清洗干净.”过程中无污物外溢,N６:“机器人要

能防漏.”对清洗速度提出要求,N１７:“机器人清理大

便的时间肯定要比人工清洗大便的时间短.”

２．１．３　体表干燥功能　１５名护士希望水洗后机器

人能清除残余在患者皮肤上的水分,其余护士未对

此表示异议.N６:“清洁之后能保持患者皮肤干燥.”
进一步提出干燥速度要求,N８:“最快时间烘干.”

２．１．４　皮肤保护干预　８名护士主动提及洁后机器

人为患者行皮肤保护性干预,N５:“清洗完之后给他

涂点润肤剂啊!”其余护士希望机器人能保护患者皮

肤间接支持这一需求,N１０:“保护患者的肛周皮肤.”

２．２　用户体验相关需求

２．２．１　杜绝损伤事件　１８名护士从各角度说明了需

让护士感到使用机器人不会损伤患者.其中包括防

止机器人漏电,N２:“机器人通电且要用到水会不会有

漏电的风险.”穿戴部分不使患者皮肤损伤,N１１:“优

化机器人接触患者皮肤那块,就是要减压保护患者皮

肤.”机器人不增加感染风险,导管不致牵拉损伤,各
部件固定稳定,具备异常情况预防与应对机制.

２．２．２　保护患者隐私　８名护士明确提出需注意保

护患者隐私,其余护士虽未提及,但未见相反观点.
隐私保护包括相关电子数据保密,N１２:“要注意数据

不能外泄.”和对患者身体隐私部位的保护,N１６:“不
能把患者的会阴部位直接露出来.”

２．２．３　患者感受舒适　１７名护士表示需在使用机

器人的过程中保障患者舒适,其余护士虽未直接提

及,但未见相反观点.患者的舒适感包括穿戴舒适,

N１５:“能够让患者戴上去以后舒适感是要增强的,就
是减少患者的不适.”还包括机器人处理排泄物的过

程患者舒适,N１７:“清洗的水温不要过冷或过热,否
则给患者感受都不好.”

２．２．４　功能升级拓展　１８名护士期望机器人功能

进一步拓展,包括发展至能热敷和按摩患者腹部,

N１:“腹部的加热功能.”N６:“能有腹部按摩.”能检

验排泄物,N１０:“能够做大便的一些相关的检验.”能
对机器人工作状况进行监测与提示,N１２:“每次清洁

过后最好是可以看到清洁度.”也能监测与提示患者

皮肤和排泄物情况,N１４:“皮肤的情况,如果可以的

话,也能做到评估和判断.”

２．２．５　便于护士使用　１８名护士描述的各类临床

情境,反复论证了期望机器人不干扰护士的其他护

理任务,与机器人交互过程中护士要感到轻松.包

括机器人不干扰护士观察患者皮肤,N２:“机器人穿

上以后被遮住的皮肤不好观察.”也不干扰护士留取

粪标本,N４:“腹泻的患者要留标本化验,用这个机器

人就不方便留了.”护士对机器人的终末处理轻松,

N６:“用完之后机器人有一个自动消毒功能更好.”护
士移动机器人方便,N１０:“希望比较便携一点.”

２．２．６　环境适配能力　１７名护士希望机器人能适配

ICU环境,其余护士虽未提及,但未对此表示不同意.
机器人与ICU环境适配包括机器人体积需是小量型,

N７:“因为重症监护室有很多仪器设备,希望机器人能

做小一点.”静音工作,N１７:“监控仪会有很多报警,机
器人的声音不能掩过监护仪的报警声.”机器人能融

入ICU环境中,为患者营造良好的康复环境.

２．３　经济与维护可行性需求

２．３．１　机器人耐用性　８名护士表示机器人需能使

用时间长,N２:“肯定是使用时间长一点.”不易损坏,

N１４:“不能说硬件老是出问题,那肯定就不合适了.”
其余护士虽未谈及,但未对此表示不同意.

２．３．２　可承担的价格　１６名护士要求机器人的使

用价格能被患者家属所接受,使用成本能被科室所
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接受.N１７:“我理想中第１个就是价格适中,可以给

患者和给科室所能接受.”其余护士虽未提及,但未

对此表示不同意.

２．３．３　运维保障支持　１２名护士希望配备专员为

机器人提供运维保障支持.其中,５名护士希望有使

用知识教授,N１１:“推广前先对护士进行操作培训.”

１０名护士关注维护便捷,N１７:“机器人坏了的话,打
个电话就能及时赶到维修.”其余护士虽未明确提

及,但未对此表示不同意.

３　讨论

３．１　融合皮肤保护干预,完善排泄物处理流程　本

研究发现护士希望机器人能清洁排泄物,这与现有

文献中类似排泄物处理智能装置具备排泄物清洁功

能一致[１３],但本研究还发现护士希望清洁后利用机

器人给予患者皮肤保护性干预.究其原因,ICU 患

者病情危重、长期卧床和意识降低等使皮肤容易受

到损伤,这促使护士对机器人排泄物处理流程的需

求升级至包含皮肤保护性干预.基于此,护士后续

可开展量化研究,验证机器人自动喷洒润肤剂或隔

离保护剂在预防皮肤损伤中的效果.此外,还可以

在机器人设计中,护士建议水温、流速等清洁参数的

设定,风温、干燥时间等干燥参数的设定,通过调控

这些参数实现对皮肤的综合保护.

３．２　强化用户需求导向,关注患者和护士体验　本

研究显示护士关注与机器人相关的用户体验.这是

由于护士具有维护患者安全和舒适的义务,重症护理

任务繁多,期待机器人能减轻工作负担,ICU 环境具

备器械密集等特殊性.本研究发现与其他研究存在

相似之处,如需要机器人保障患者安全,这与王娟娟

等[１４]表示需关注机器人的安全性相一致;希望机器人

的穿戴不损伤患者皮肤,这与赵家君等[６]表示机器人

损伤皮肤会降低临床利用率一致;机器人需与ICU环

境适配,这与Song等[１５]认为机器人需无缝融入ICU
环境中的观点相一致.护士可通过以下措施使机器

人具备良好的用户体验:审查机器人穿戴部分接触压

力等风险因素,为高危患者预留安全余量;根据日常

工作需要提供机器人的功能拓展方向,促进机器人技

术持续迭代,发挥出更大效用;根据自身与机器人的

交互体验,提出自动化终末处理等建议.

３．３　经济与维护可行性,赋能机器人长效应用　本

研究发现护士希望机器人具有经济与维护可行性.
这是由于机器人若频繁故障或使用寿命短,会影响

临床护理工作的连续性;高昂的价格则可能超出患

者、家属和医院科室的承受能力,影响机器人的推

广;缺乏专人提供运维支持会使护士在面临机器人

使用问题时无所适从,降低使用意愿.其中关于价

格可及的需求,与相关研究[１６]观点相契合,即机器人

的应用选择受价格影响.基于此,护士可以参与评

价与提升机器人的经济与维护可行性.首先,参与

机器人故障反馈后耐用性设计的优化循环,工程师

根据护士反馈的故障情况,为临床提供高效和不断

完善的技术支持;其次,护士可开展卫生经济学评

价,量化使用机器人的成本效益.
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