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【摘要 】　目的　探讨高职院校护理专业“双师型”青年教师培训内容的需求属性及优先级,为培训方案的构建与优化提供参

考.方法　采用便利抽样法选取５０所高职院校的４１４名护理专业“双师型”青年教师为研究对象,基于 Kano模型自行设计

调查问卷并对其进行调查,分析各项培训内容的需求属性及优先级.结果　３４项培训内容中,期望型需求１９项,魅力型需求

１１项,无差异型需求４项;各项培训内容的满意度为０．５６~０．７４,重要度为０．４９~０．７５,平均满意度系数为０．５４~０．７４.结论

　院校管理者及培训组织者可参考培训内容的需求属性及优先级,合理配置资源,优化培训方案,采取“优先保障期望型培训

内容,积极开发魅力型培训内容,优化改造无差异型培训内容”的需求满足策略,提高培训效果.
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　　高职院校护理专业“双师型”教师需兼具教育教

学能力与临床实践能力,在促进理论教学与临床实

践融合、推动人才培养与行业需求衔接中发挥关键
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作用,是支撑高质量护理人才培养的重要力量[１Ｇ３].
然而,当前护理“双师型”教师培训仍存在内容供需

错位、针对性不足等问题,亟需科学识别各发展阶段

教师的培训需求,制订精准化培训方案[４Ｇ５].传统培

训需求分析多依赖经验判断或线性排序[５Ｇ６],难以揭

示培训内容对教师满意度的差异化影响.Kano模

型能够通过需求属性划分与优先级分析,揭示不同

要素对满意度的非线性影响,为制订教师发展策略

提供科学依据[７Ｇ９].青年教师作为高职教育的中坚

力量,其发展需求具有显著的阶段性与特殊性,也更

依赖系统培训[１０].因此,本研究将 Kano模型应用

于高职院校护理专业“双师型”青年教师培训内容需

求分析,旨在识别青年教师的关键培训需求,厘清需

求优先级,为构建分层分类的培训体系及优化资源

配置提供参考.

１　对象与方法

１．１　研究对象　２０２４年６月,采用便利抽样法选取

５０所高职院校护理专业“双师型”青年教师进行调

查.参考教育部«职业教育“双师型”教师基本标准

(试行)»[３]并结合院校实际,本研究界定护理“双师

型”教师为:同时具备高校教师资格证与护士执业资

格证(“双资格”)或同时具备高校教师系列与护理专

业技术职务(“双职称”),并经所在院校认定.纳入

标准:(１)护理专业专职教师;(２)承担护理专业课程

教学≥１年;(３)年龄≤４５岁;(４)知情同意并自愿参

与.排除标准:近６个月未从事教学工作者(含外出

进修或长期请假).本研究共４２个变量,依据 KenＧ
dall样本量估算方法,样本量至少为变量数的５~１０
倍[１１Ｇ１２],考虑２０％的无效问卷,估算样本量为２５２~
５０４例.本研究已通过学校伦理审查(kysc２０２３Ｇ２).

１．２　方法

１．２．１　研究工具

１．２．１．１　一般资料调查表　包括院校所在地、院校

类别、性别、年龄、职称、学历、从教年限、临床实践年

限等.

１．２．１．２　基于 Kano模型的高职院校护理专业“双师

型”青年教师培训内容需求调查问卷　根据文献研

究[１３Ｇ１４]及２２名护理“双师型”青年教师的访谈结果

拟定问卷初稿,经５名护理教育及职业教育领域专

家论证,并选取２６名教师进行预调查修订后形成正

式问卷.问卷包括教育教学、数字化教学、专业与课

程建设、实践教学、科研与创新、专业与职业发展

６个维度,共３４项培训内容.问卷设计遵循 Kano
模型双向提问原则,针对每项培训内容设置正向与

反向２个问题,选项均有“很满意、理应如此、无所

谓、可以忍受、不满意”５个可选答案,测量教师在提

供与不提供培训内容时的态度.本研究正、反向问

卷的Cronbach’sα系数分别为０．９８和０．９９.

１．２．２　资料收集方法　通过“问卷星”平台收集数

据.征得各院校同意后,由各院校联系人将电子问

卷推送至符合纳入标准的调查对象,以匿名方式填

写.问卷采用统一的填写说明,设置同一IP地址仅

限填写１次,信息填写完整后方可提交.调查结束

后由研究者导出并核查数据,剔除逻辑矛盾或规律

性应答问卷.共发放问卷４６０份,回收有效问卷４１４
份,问卷的有效回收率为９０．００％.

１．２．３　统计学处理　采用SPSS２６．０统计软件.正

态分布的计量资料以􀭺x±s表示,偏态分布资料以中

位数[M(Q１,Q３)]表示;计数资料以例数和构成比

表示.采用 Kano模型对培训内容需求进行属性分

类与优先级分析.Kano模型将需求划分为５类:必
备型需求(mustＧbequality,M)、期望型需求(oneＧdiＧ
mensionalquality,O)、魅力型需求(attractivequaliＧ
ty,A)、无差异型需求(indifferentquality,I)、反向

型需求(reversequality,R),Q 为可疑结果(quesＧ
tionable),不做需求分类.通过正反向提问形成５×
５的答案矩阵(见表１),每种答案对应一个 Kano属

性.对每个项目所有被调查者的 Kano属性进行汇

总,人数占比最高的属性即为该项目的属性[７].满

意度与重要度计算公式分别为:满意度＝(A＋O)/
(A＋O＋M＋I),越接近１表示该项目对教师满意

度的影响越大;重要度＝(M＋O)/(A＋O＋M＋I),
越接近１表示该项目对教师的重要性越高[１２].在

此基础上,引入平均满意度系数(averagesatisfacＧ
tioncoefficient,ASC)衡 量 优 先 级,计 算 公 式 为:

ASC＝(|满意度|＋|重要度|)/２,ASC越大表示该

项目的优先级越高,应在资源配置中优先考虑[１５].
本研究遵循“先分类、再排序”原则,先进行属性分

类,再根据 ASC 对 同 一 类 别 的 项 目 进 行 优 先 级

排序[１５].

表１　Kano模型属性分类

正向

问题

反向问题

很满意 理应如此 无所谓 可以忍受 不满意

很满意　 Q A A A O
理应如此 R I I I M
无所谓　 R I I I M
可以忍受 R I I I M
不满意　 R R R R Q

２　结果

２．１　一般资料　４１４名高职院校护理专业“双师型”
青年教师来源于１５个省份,平均年龄为(３５．７９±
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５􀆰６３)岁,从教年限为９．００(４．００,１４．００)年,临床实践

年限为１．００(０．００,３．００)年,具体情况见表２.

表２　研究对象一般资料(N＝４１４)

项　　目 例数 构成比(％)

所在单位是否获批“双高计划”

　获批 １７ ４．１１
　未获批 ３９７ ９５．８９
性别

　女 ３７８ ９１．３０
　男 ３６ ８．７０
职称

　初级 １１８ ２８．５０
　中级 ２０９ ５０．４８
　高级 ８７ ２１．０２
学历

　本科 ２１７ ５２．４１
　研究生 １９７ ４７．５９
年龄(岁)

　≤３５ １９６ ４７．３５
　３６~４５ ２１８ ５２．６５
从教年限(t/a)

　１~５ １４２ ３４．３０
　６~１０ １０５ ２５．３６
　＞１０ １６７ ４０．３４
临床实践年限(t/a)

　无 １７６ ４２．５１
　１~５ １８０ ４３．４８
　＞５ ５８ １４．０１

２．２　培训内容需求分析　３４项培训内容中,期望型

需求１９项(占５５．８８％),其中,教育教学相关内容优

先级最高(ASC 为０．６５~０．７４),其次为科研与创新

相关内容(ASC 为０．６３~０．６９).魅力型需求１１项

(占３２．３５％),分布于多个维度,其中数字化教学相

关内容表现突出(ASC 为０．５９~０．６４).无差异型需

求４项(占１１．７７％),未发现反向型需求及可疑结

果.各项培训内容的满意度为０．５６~０．７４,重要度

为０．４９~０．７５,ASC 为０．５４~０．７４.具体见表３.

３　讨论

３．１　教育教学和科研创新引领,优先保障期望型培

训内容　期望型需求与满意度呈线性关系,提供时

可提升满意度,不提供则降低满意度[１２].本研究结

果显示,教育教学、科研与创新、专业与课程建设及

实践教学等构成了青年教师期望型需求的主体(占
比５５．８８％),特别是教育教学、科研与创新,以及部

分行业前沿相关内容优先级较高.这与王文洁等[５]

的研究一致,提示高职教师对专业技能实践、科研方

法及学科发展前沿类培训存在强烈需求.究其原

因,教育教学能力是“双师型”教师的核心职业能力,
对人才培养质量具有关键作用[１６].然而,多数护理

青年教师非师范专业出身,缺乏系统的教育学训练,
在教学设计、实施及反思等方面存在不足[６],因此在

教育教学领域的培训需求表现出最高优先级(ASC
为０．６５~０．７４).科研创新能力不仅是高职院校“双
师型”教师专业化发展的重要进阶能力,也是职业教

育高质量发展的重要支撑[１６].研究[５Ｇ６]显示,高职

护理教师科研能力整体偏弱.加之本研究中本科学

历的教师占比较高,受限于职前教育阶段的学术训

练不足,其科研基础相对更加薄弱.这种能力要求

与现实水平之间的差距,使得青年教师产生了迫切

的提升意愿.本研究结果也证实了青年教师科研课

题申报、科研选题与设计、论文撰写及学生大赛指导

等方面的培训需求优先级均处于较高水平.此外,
临床护理教学案例库建设、现代护理技术及进展、
“岗课赛证”融通教学实践等行业前沿内容也受到青

年教师的广泛关注与期待.整体上,青年教师的期

望型需求在教育教学、科研与创新及行业前沿等方

面呈现明显的优先级梯度,反映出其对核心能力与

进阶能力提升的持续关注.因此,院校管理者及培

训组织者应将此类内容纳入资源优先配置范畴,持
续夯实与深化,增强培训契合度和教师获得感.

３．２　数字化教学赋能发展,积极开发魅力型培训内

容　魅力型需求属于超出预期的潜在性需求,不提

供不会引起不满,提供时可显著提升满意度,是提升

吸引力与满意度的潜在驱动因素[１２,１５].本研究共得

到魅力型需求１１项,其中,数字化教学相关内容最

为突出.随着职业教育数字化转型的加速,教师数

字化教学能力已成为教育教学改革和创新的关

键[１７].然而当前高职护理教师参加数字化教学培

训较少[１８],在数字化工具与资源应用、数据分析与

智能化教学等方面仍显滞后[１９],这与本研究结果发

现的青年教师在数字化教学的组织与实施(ASC 为

０．６４)、数字化教学资源应用(ASC 为０．６３)、数字化

教学资源开发(ASC 为０．６２)等方面的培训需求优

先级较高相吻合.为此,建议在培训体系中强化数

字化教学模块,采用“线上＋线下”混合研修模式:线
上强化教师数字化意识与工具应用等能力;线下通

过情景模拟、实训研讨等提升教师数字化教学创新

与转化能力.此外,护理专业人才培养方案改革、临
床护理教学管理、临床护理查房、临床循证护理实

践、护理专业教学成果培育、社会服务与实践等也被

归为魅力型需求,一定程度上显示出青年教师对拓

展职业视野、增强专业引领力持有积极的潜在意愿.
鉴于此,培训设计应在保障期望型需求的基础上,积
极挖掘并开发此类具有吸引力的培训内容,以超预

期的培训体验激发教师内生动力.
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表３　高职院校护理专业“双师型”青年教师培训需求Kano属性、满意度及重要度(n＝４１４)

项　　目 Kano属性 满意度 重要度 ASC
教育教学

　１．教学设计 O ０．７４ ０．７５ ０．７４
　２．教学实施 O ０．７３ ０．７２ ０．７２
　３．教学评价 O ０．６７ ０．６３ ０．６５
　４．教学反思和改进 O ０．６９ ０．６６ ０．６７
　５．课程思政的基本理论 I ０．５６ ０．５１ ０．５４
　６．护理专业课程思政教学实践 O ０．７１ ０．６９ ０．７０
数字化教学

　７．数字化教学的基本原理 A ０．６４ ０．５５ ０．５９
　８．数字化教学资源开发 A ０．６５ ０．５９ ０．６２
　９．数字化教学资源应用 A ０．６５ ０．６０ ０．６３
　１０．数字化教学的组织与实施 A ０．６６ ０．６１ ０．６４
专业与课程建设

　１１．课程建设的基本原理与方法 A ０．６１ ０．５４ ０．５８
　１２．护理专业教学标准、职业技能等级标准的内涵 O ０．６４ ０．５９ ０．６１
　１３．护理专业人才培养方案教学改革与实践 A ０．６３ ０．５７ ０．６０
　１４．护理专业课程建设实践 O ０．６５ ０．５９ ０．６２
　１５．护理专业“岗课赛证”融通教学实践 O ０．６７ ０．６２ ０．６５
　１６．产教融合、校企合作、理实一体的内涵与护理教学改革实践 O ０．６７ ０．６０ ０．６４
实践教学

　１７．临床护理教学管理与示范 A ０．６３ ０．５４ ０．５９
　１８．临床护理查房规范与示范 A ０．６２ ０．５２ ０．５７
　１９．临床循证护理实践 A ０．６３ ０．５２ ０．５７
　２０．现代护理技术及进展 O ０．６９ ０．６４ ０．６６
　２１．临床护理教学案例库建设 O ０．７２ ０．６６ ０．６９
　２２．人群健康教育与健康管理的基本理论与方法 I ０．５９ ０．４９ ０．５４
科研与创新

　２３．科研选题与设计 O ０．７０ ０．６３ ０．６７
　２４．论文撰写方法与技巧 O ０．７０ ０．６４ ０．６７
　２５．科研课题/项目申报 O ０．７１ ０．６６ ０．６９
　２６．科研成果申报与转化应用 O ０．６８ ０．６３ ０．６５
　２７．常用研究方法与软件应用 O ０．６７ ０．６０ ０．６４
　２８．学生技能大赛、创新创业大赛等综合能力的指导与实践 O ０．７０ ０．６５ ０．６７
　２９．教师参加教育教学比赛的能力 O ０．６６ ０．５９ ０．６３
　３０．教师创新意识及创新能力的培养 O ０．６７ ０．６０ ０．６３
专业与职业发展

　３１．护理“双师型”教师职业生涯规划与管理 I ０．６２ ０．５４ ０．５８
　３２．护理学科发展、建设与展望 I ０．６０ ０．５１ ０．５６
　３３．护理专业教学成果培育、总结与推广 A ０．６２ ０．５３ ０．５７
　３４．护理专业社会服务与实践 A ０．６２ ０．５３ ０．５７

　　　　　　注:O代表期望型需求,A代表魅力型需求,I代表无差异型需求;ASC为平均满意度系数

３．３　动态关注教师培训需求变化,优化改造无差异

型培训内容　本研究中,职业生涯规划与管理、学科

发展等内容被归为无差异型需求.这与王玉龙等[１０]

的研究一致,青年教师在职业早期主要聚焦于教学

实践与科研能力的提升,对职业长远规划和宏观学

科建设的关注相对不足.然而,Kano模型的需求属

性并非固定不变,而是会随个体成长、经验积累及外

部环境变化而动态变化[１５,２０].随着教育教学、科研

与创新、数字化教学等期望型与魅力型需求逐步得

到满足,青年教师发展重心或将向职业规划、学科引

领等领域迁移.为此,院校管理者及培训组织者应

对此类需求保持动态关注,遵循青年教师职业成长

规律,适时优化培训重点与内容结构,促进教师个体

成长与培训体系迭代的协同共进.

４　小结

本研究基于 Kano模型揭示了高职院校护理专

业“双师型”青年教师培训需求的层次性与优先级.
青年教师的期望型需求和魅力型需求占比最高.期

望型需求聚焦于教育教学、科研与创新等方面,魅力

型需求聚焦于数字化教学领域.建议院校管理者及

培训组织者据此优化资源配置,通过优先保障期望

型培训内容,积极开发魅力型培训内容,动态关注和
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优化改造无差异型培训内容,提升培训契合度与实

效性.本研究的局限性在于样本主要来源于非“双
高”高职院校,未来可纳入不同层次和类型的院校,
提高样本代表性,为高职护理“双师型”教师队伍建

设提供参考.
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