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【摘要 】　目的　基于决策双系统理论构建情境化应急案例学习系统(artificialintelligencefordisasterawarenessandcrisiseducation,

AIＧdance),并评价护理本科生的使用体验,为教育实践提供系统化、可验证的理论与技术依据.方法　依托生成式人工智能开发系

统,构建结构化案例库与情境化交互问答;采用便利抽样纳入五省市６７４名护理本科生为研究对象,通过用户交互满意度问卷(第

７版)(questionnaireforuserinteractionsatisfactionＧ７,QUISＧ７)及半结构化访谈收集数据并进行整合分析.结果　系统总体评价较高,

QUISＧ７总分(２１４．２５±４２．６６)分.访谈表明系统在知识诊断与反思学习方面效果良好,但情绪支持及护理专业适配性仍待优化.结

论　AIＧdance系统在护理本科生中接受度良好,未来需开展课程嵌入式干预研究,以验证其教学效果与专业适配性.
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【Abstract】　Objective　TodevelopthescenarioＧbasedemergencycaselearningsystem (artificialintelligence
fordisasterawarenessandcrisiseducation,AIＧdance)basedondualprocesstheory(DPT),andtoevaluate
theuserexperienceamongundergraduatenursingstudents,soastoprovidesystematicandverifiabletheoＧ
reticalandtechnicalevidenceforeducationalpractice．Methods　Thesystemwasdevelopedusinggenerative
artificialintelligence(GenAI)toestablishastructuredcaselibraryandscenarioＧbasedinteractivequestionＧ
answering．Atotalof６７４undergraduatenursingstudentsfrom５provincesandcitieswereenrolledbythe
conveniencesamplingmethod．DatawerecollectedusingthequestionnaireforuserinteractionsatisfactionＧ７
(QUISＧ７)andsemiＧstructuredinterviews,andthenanalyzedcomprehensively．Results　Theoverallsystem
evaluationwashigh,withatotalQUISＧ７scoreof２１４．２５±４２．６６．InterviewsshowedthatthesystemperＧ
formedwellinknowledgediagnosisandreflectivelearning,butemotionalsupportandprofessionaladaptaＧ
tionfornursingstillneededtobeoptimized．Conclusions　TheAIＧDANCEsystemiswellacceptedbyunＧ
dergraduatenursingstudents．FuturecurriculumＧembeddedinterventionstudiesareneededtoverifyitsedＧ
ucationaleffectivenessandprofessionalsuitability．
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　　公共卫生应急护理教育在提升卫生应急能力与

保障人群健康中发挥着日益重要的作用[１].然而,
高校应急护理教育仍以理论授课和线下示范为主,存
在教学内容碎片化、情境模拟不足,特别是个性化学
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习支持缺失的问题,导致学生难以构建系统化认知结

构和清晰的应急决策路径[２].近年来,生成式人工智

能(generativeartificialintelligence,GenAI)技术的发

展,为精准医学教育所倡导的分层、动态和个性化的

教学支持[３]提供了可行的技术路径.目前,GenAI在

公共卫生应急护理教育中的系统化应用仍较有限[４],
缺乏以认知理论为指导的设计框架和实证评价.本

研究基于决策双系统理论(dualprocesstheory,DPT),
以GenAI为核心技术,开发集数字化案例库与智能

问答功能于一体的应急案例学习系统,并评估其在

护理本科生中的可接受性与应用潜力.

１　资料与方法

情境化应急案例学习系统(artificialintelligencefor
disasterawarenessandcrisiseducation,AIＧdance)以

DPT为认知设计框架[５],应用 GenAI、RAG和会话

代理实现系统开发,目前已获计算机软件著作权

(２０２５SR０７４３００).该系统在护理教育人工智能聊天

机器人双阶段评价框架下[６],以用户交互满意度问卷

及半结构化访谈评估学生的学习体验.本研究已获

得学校伦理委员会批准(SJUPNＧHYＧ２０２３０４Ｇ３ＧKS１).

１．１　 “AIＧdance”应急案例学习系统的构建

１．１．１　决策双系统理论指导系统设计与开发　决策

双系统理论[７]认为,人类认知依赖两种相互补充的

加工机制.系统１以快速、自动化和低资源消耗为

特征,主要支持基于经验的直觉判断与即时反应;系
统２则以缓慢、受控和依赖逻辑推理为特征,是复杂

问题解决与深度理解的核心基础[５].基于此,本研

究将情境化案例学习过程建构为由“直觉驱动”向
“分析深化”递进发展的动态认知加工路径,并通过

问答式交互实现两类系统有序衔接与适时切换,见
图１.考虑到认知资源分配效率对学习效果的关键

影响,引入认知负荷机制对加工过程进行约束与优

化.依据认知负荷理论[８],学习中的认知资源消耗

可划分为外在认知负荷、内在认知负荷与生成性认

知负荷.其中,外在认知负荷来源于信息呈现方式

的不合理设计,内在认知负荷取决于学习材料本身

的复杂性及其与学习者先验知识的匹配程度,而生

成性认知负荷则反映学习者为促进理解与意义建构

的有效认知投入.在具体实现上,学习初始阶段(前

１~２轮交互)通过简洁界面与低信息密度呈现降低

外在认知负荷,帮助学习者快速进入情境并激活既

有经验;同时,借助关键线索提炼,引导其完成问题

的初步表征,形成快速感知、经验匹配和即时响应的

认知路径.随后,通过分步呈现与难度控制对内在

认知负荷进行动态调节.随着交互进入第３轮及之

后,当系统识别出回答中存在关键信息缺失、逻辑不

一致或任务复杂度提升时,动态触发系统２加工.
通过结构化、递进式提问逐步提高任务复杂度,引导

学习者开展证据整合与逻辑推理,并结合自然语言

处理技术对认知状态进行实时评估与反馈调控.在

此过程中,有意识地提升生成性认知负荷,促进知识

重组与意义建构.由此,实现认知加工路径与认知

资源配置的协同优化,使学习者在有限认知资源条

件下完成由直觉反应向深度分析的有效过渡,并最

终内化为稳定的知识结构与应急决策能力[５].

图１　决策双系统理论映射指导研究设计的概念图

１．１．２　突发公共卫生事件应急处置案例库与数智化

设计　AIＧdance系统的案例库基于前期系列研究成

果[９Ｇ１０],由“护理预备队”核心师资团队按照案例教

学结构化模板进行编制.原始数据为图文结合的章

节式案例文档,涵盖突发事件应急、传染病防控、特
殊人群救治、急性发作救治、慢性病急性期救治、心
理韧性建设６个主题,共计４０个案例.为实现高效

调用与动态重组,系统对案例资源进行结构化切片

处理,拆分为背景、核心问题、关键决策点及知识拓

展等模块.通过标准化提示词模板进行语义封装,
确保内容完整性与可复用性,从而为后续多轮问答

交互与认知路径调控提供结构化内容基础.系统采

用 GenAI辅助的自动化处理和调用工作流,包括:
(１)在数据获取层,通过 HTTP请求节点调用外部

数据接口,根据案例标题自动检索并加载原始文档;
(２)在内容处理层,采用通用语言模型对原始文档进

行语义解析和智能切片,并结合结构化上下文注入,
对输出字段进行规范化重构.相较于裸模型,系统

进一步嵌入问答轮次控制、即时答疑、总体评价和轻

量级的数据交换输出等约束机制,确保每个案例在

􀅰７２􀅰
军事护理

MilNurs
　June２０２６,４３(６)



教学调用过程中的一致性和可控性;(３)在交互与存

储层,通过变量引用机制动态注入案例信息与对话

历史,实现多轮交互的上下文感知与个性化响应生

成.其中,核心问答与即时答疑模块的温度参数设

置为０．３,以增强回答的稳定性和一致性,而总体评

价模块设置为０．７,在保持专业性的同时兼顾语言表

达的自然性[１１].最终,系统通过标签解析与结构化

写入机制,以案例标题为主键、案例领域为索引存储

于云端数据库,支持按需检索和动态教学调用.现以

“甲型流感”为例,展现系统开发逻辑,见图２.

图２　系统开发实现示例(以“甲型流感”为例)

１．１．３　平台部署与试点　系统采用轻量化前端与云

端服务协同的技术架构.前端以对话式界面呈现系

统核心功能,支持快捷指令输入与实时流式输出,增
强交互的即时性与沉浸感.后端负责模型调用、会
话状态维护与数据存储管理,并通过会话标识机制

实现跨轮次上下文关联,见图３.系统同时对用户

行为数据、交互记录与评价结果进行统一管理,为后

续迭代、算法优化与教学应用提供数据支持.

１．２　“AIＧdance”应急案例学习系统的学生评价

１．２．１　调查对象　２０２４年１２月招募已完成大学一

年级课程的护理本科生.纳入标准:自愿参加;能独

立使用手机或电脑完成在线学习与问卷填写.排除

标准:未按要求完成系统体验或问卷填写;系统使用

过程中学习记录缺失或数据不完整.通过目的性抽

样选取部分自愿参与者进行半结构化访谈.

１．２．２　系统评价过程　学生通过 AIＧdance小程序

登录系统,选择应急案例完成至少１次完整人机问

答流程,体验情境推演、实时反馈、知识推送及学习

记录等功能;在完成系统体验后,学生在线填写用户

交互满意度问卷(第７版)(questionnaireforuserinＧ
teractionsatisfactionＧ７,QUISＧ７)[１２],对系统整体使用

体验进行评价.该量表由马里兰大学人机交互实验

室开发,中文版已广泛应用于人机交互研究领域,采
用语义差异量表进行评估,量表内在一致性 CronＧ
bach’sα系数为０．９２[１２].QUISＧ７涉及对系统的整

体印象(６个条目)、关于屏幕(４个条目)、系统信息

与术语(６个条目)、学习方面(６个条目)、系统性能

(５个条目)以及可用性与界面信息(５个条目)等方

面.各条目均采用１~９分评分,其中１分表示极差

(如“糟糕”“死板”),９分表示极好(如“完美”“灵
活”),得分越高表示用户体验越佳.

１．２．３　数据收集　研究在系统试点阶段(２０２４年

８－１１月)进行了多轮平台优化,确保系统稳定性与

易用性.量化数据于２０２４年１２月至２０２５年１月

期间,通过问卷星平台收集,并设置完整性校验机

制.依据横断面研究中均数估计公式,参考语义差

异量表在人机交互研究中的常见离散程度[１３],并考

虑约１０％的无效问卷,计算得目标样本量为４２８例.
同时,围绕 QUISＧ７的评价维度,开展半结构化访谈

以补充质性体验信息.

１．２．４　统计学处理　采用 SPSS２６．０软件,计量资

料以􀭺x±s表示,计数资料以频数和百分比描述.在

量表分析基础上,基于DPT对 QUISＧ７各评价维度

进行整合,将对系统的整体印象、关于屏幕和系统性

能归入“快”决策(系统１)指标,将学习方面维度归

入“慢”决策(系统２)指标,系统信息与术语和可用

性与界面信息纬度因兼具直觉与分析加工特征,归
为双系统共同作用指标.结合质性访谈资料对兼具

双重特征的维度进行整合分析,以深入解释系统对

不同认知加工过程的支持效果.

２　结果

２．１　调查对象的基本特征　本研究在上海市、浙江

省、江苏省、安徽省及云南省５个省、市开展调查,通
过便利抽样共获得有效样本６７４名,其中２０名学生

(P１~P２０)接受了半结构化访谈.研究对象以女性

(８０．０％)、汉族(８５．５％)为主,生源地区以中西部地

区居多(７５􀆰９％).８６．１％的学生曾接受过生态环境

或公共议题相关宣传教育,主要来源于学校教育与

媒体渠道,内容以垃圾分类、环境保护基础知识及水

资源保护为主.超过六成学生(６１．３％)表示曾经历

或间接接触过生态或公共卫生相关事件,其中以传

染病暴发和自然灾害最为常见.

２．２　 “AIＧdance”系统量化评价结果　QUISＧ７ 量

表结果显示,学生评价系统总分为 (２１４．２５±４２．６６)
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分,条目均分为 (６．７０±１．３３)分,见表１.系统１(快
速感知与直觉反应)维度(如整体印象、屏幕显示及

系统性能)的条目均分为６．３３~６．８８分;系统２(分

析性加工与深度学习支持)维度(如学习方面)为

６􀆰７７分;兼具双重支持功能维度(系统信息与术语、
可用性和用户界面)为６．７４~６．８２分.

图３　 AIＧdance应急案例学习系统的平台部署及技术架构

表１　“AIＧdance”系统量化评价结果(分)

项　　目
决策双系

统归属

得分

范围

总得分

(􀭺x±s)

条目均分

(􀭺x±s)
对系统的整体印象 系统１ ６~５４ ３８．００±９．３９ ６．３３±１．５６
关于屏幕　　　　 系统１ ４~３６ ２７．５０±５．９５ ６．８８±１．４９
系统信息和术语　 双系统兼具 ６~５４ ４０．４５±８．７５ ６．７４±１．４６
学习方面　　　　 系统２ ６~５４ ４０．６０±８．７０ ６．７７±１．４６
系统性能　　　　 系统１ ５~４５ ３３．６１±７．３７ ６．７２±１．４７
可用性和用户界面 双系统兼具 ５~４５ ３４．０８±７．３５ ６．８２±１．４７

２．３　 “AIＧdance”系统质性评价结果

２．３．１　界面与信息呈现的直觉体验　学生普遍认为

系统界面简洁、信息重点突出,有助于其快速理解学

习任务并进入案例学习状态,提升初始直觉体验与

使用意愿.如P１:“操作界面非常简洁和直观,重点

内容会用编号标出来,让我一眼就能看到哪些是重

要的.”P２:“整体感觉很干净,使用起来比较舒服.”
但也有学生认为系统案例呈现方式偏向文本化和答

题化,情境代入感不足.P３“案例标题、背景就是一

段文字,看起来不像在聊天,更像是在做题.”

２．３．２　反馈方式与情绪体验　学生反映系统评价侧

重正确性判断,情绪支持与鼓励性反馈相对不足,会
影响学习的积极性.有学生提到,当回答不完整或

不准确时,系统反馈较为直接,容易引发挫败感.

P４:“我觉得他每次评价我的回答都太犀利了,回答

不好就直接说我知识缺乏,会有点打击学习动力.

部分学生指出,AIＧdance的反馈语气相对机械,缺乏

陪伴式学习体验.P２:“感觉它没有那么亲近,语气

比较机械,没有那种陪着你学的感觉.”

２．３．３　提问设计与认知加工体验　学生认可 AIＧ
dance通过连续提问和评价机制促进反思性学习,
有利于暴露个人知识盲区.有学生指出,系统提问

针对性较强,有助于其意识到自身不足.P５:“它可

以根据我的回答看出我哪一部分存在不足,这一点

是自己查资料很难做到的.”但同时,学生也指出系

统设置问题部分难度过高,对基础薄弱的学习者造

成了较高的认知负荷.P５:“它的问题问得很细,要
求我把机理都讲清楚,但我就是因为不会才来学

的.”亦有学生建议提供更系统、完整的讲解支持.

P６:“我希望它能给出更详细的标准答案,而不是只

简单评价一下.”

２．３．４　专业适配与能力培养感知　学生评价 AIＧ
dance在案例分析视角与角色定位上更偏向医学决

策导向,护理实践的针对性有待增强.P５:“我们学

的是护理评估和护理措施,但它讲的更多是医生该

怎么做.”此外,学生普遍期待系统在未来能够引入

更真实、复合型的临床情境,以增强案例学习的真实

性与实践导向.P４:“如果能接入真实医院案例,学
习的代入感会更强.”

３　讨论

３．１　AIＧdance系统设计的理论性基础与应用效果　
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决策双系统理论指导开发的 AIＧdance系统兼顾了

直觉判断与分析性认知加工的训练需求.从学生的

使用体验来看,系统在整体印象、界面感知及性能表

现方面评分达中高水平,表明其在初始使用阶段能

够满足学生对信息便捷性、界面清晰度及操作流畅

性的基本需求,从而降低学习门槛并增强使用意愿.
在学习效果层面,学习支持得分较高.访谈结果进

一步表明,多数学生认为系统通过连续提问与针对

性反馈,有助于引导其进行反思性学习[５].
此外,相较于以往侧重 GenAI技术能力的研

究,本研究发现人机交互过程在调控认知加工深度

方面具有关键作用,但仍待进一步验证.部分学生

反馈案例初次学习时认知负荷较高,提示将 DPT引

入教学技术应用有必要明确不同学习阶段的认知支

持边界,并通过任务难度分层与技术调控加以匹

配[５,７].结合交互轮次与主动提问等方式,可实现由

直觉感知向理性分析的渐进式引导,从而避免学生

对系统输出的过度依赖[５],有效保障学习参与度.

３．２　AIＧdance系统的优化方向与教学应用　尽管

AIＧdance在知识判断与学习诊断方面表现突出,但
其情绪支持与交互亲和力有待提升[１３].当前系统

反馈偏重评价,且表达较为直接,可能在一定程度上

削弱学习体验与持续参与意愿.该发现提示,在强

调系统分析性反馈能力的同时,应兼顾情绪调节与

动机支持.
在优化路径上,可从３个方面完善:(１)强化提

示词设计并改善反馈表达,在保持评价有效性的基

础上增强鼓励性与引导性;(２)在交互过程中动态调

节问题难度,引入分层提示和示例化解释,降低学生

的瞬时认知负荷,照顾不同能力水平学生;(３)案例

设计可在统一标准化框架下,强化护理角色特征与

专业决策路径,并在交互中嵌入护理观察评估、风险

识别、干预实施及沟通协同等核心能力要素[１４].

４　小结

本研究以决策双系统理论为认知框架,构建并

初步评价了 AIＧdance应急案例学习系统.鉴于目

前研究学生评价以便利抽样为主,系统迭代及推广

尚需在多中心、多学科背景下进一步验证.未来研

究可基于实验设计验证系统的教学效能,并探索在

公众科普、在职护理培训及多学科协作场景下的应

用潜力.同时,结合案例库可扩展的提示词工程,可
迭代开发个性化智能学习方案,为教育实践提供系

统化、可验证的理论与技术依据.
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