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动态回顾循环引导反思法在新护士人文素养培训中的应用

赵春梅１,顾海燕２

(１．南通市第一人民医院 消化内科,江苏 南通２２６０１０;２．南通市第一人民医院 护理部)

　　国家卫生健康委员会等制定的医学人文关怀提升

行动方案(２０２４－２０２７年)[１]提出,加强医学人文关怀,
要求将新入职员工作为医学人文教育的培训重点对

象.护理人员应将人文关怀作为护理工作的出发点.
动态回顾循环引导反思法是由Greenaway[２]提出,是以

学习者为中心,教师通过对事实、感受、发现、未来等问

题进行引导和解说,使组员获得经验并促其成长.我

院自２０２４年采用护理投诉案例联合动态回顾循环引

导反思法进行新入职护士岗前人文培训,现报道如下.

１　冲突情景

住院患者李某,７８岁,配偶陪护;夜班护士巡视病

房发现家属挤在患者病床上休息,多次劝阻家属不予

配合,双方产生激烈争吵;引发同病房其他患者不满,
认为护士不体谅老年患者,严重影响其休息;护士认为

自己执行医院规章制度不存在过错.

２　患者诉求

(１)允许家属与患者同睡一床,不得收取陪护费;
(２)护士服务态度差,致患者血压升高,产生的不良后

果由护士承担;(３)影响同病房患者休息,需当面道歉.

３　原因分析

基于动态回顾循环引导反思法进行原因分析,见表１.

４　应对策略

(１)对护士不当服务态度和言辞向患者及家属

表示歉意;(２)向患者及家属宣教医院陪客管理制

度,强调家属和患者同睡一床存在的风险;(３)老年

家属在院陪护存在沟通不畅、体力不支等弊端,如
条件允许建议更换家属或聘用院内陪护人员;(４)
提供座椅式陪护床;(５)完善科室入院宣教内容,细
化陪护人员相关注意事项的告知.

表１　基于动态回顾循环引导反思法进行案例原因分析

引导 培训目标 教师要求 组员表现

事实 认知目标:１．善于观察、捕捉细节,能准确 １．根据案例情景模拟护士与患者的冲突过 １．区分事实与假设,避免主观猜测;２．观察:护士使用的不

提炼案例中的关键事实与客观信息;２．熟 程,表演时避免出现口误或者行为错误等; 利于有效沟通的方法,如态度生硬、命令式语气、掀开家属

悉心理学、伦理学、叙事医学等人文相关 ２．提问:“看到什么? 听到什么? 发生了什 盖被等动作;家属尝试借助床栏费力坐起;病区其他家属

知识,掌握沟通技巧和护理服务禁语. 么事?”等;３．引导:从不同角度进行观察,发 围攻呵斥等;３．提炼:案例中双方冲突形成的主要矛盾点,
掘客观事实,还原切片,严禁评价. 如时间、地点、矛盾触发点和激化点等.

感受 态度目标:１．能剥离患者、家属及护理人 １．激活并释放情绪,挖掘共鸣点;２．提问:对 １．情绪剥离:剥离护理人员在沟通中的复杂情绪变化及心

员的情绪反应;２．树立利他主义价值观, 客观事实的主观情绪与感受:如你的感受如 理反应,如进行反复宣教家属不予理睬时的愤怒、对其他

培养同理心、共情能力及人文关怀意识. 何/心情怎样? 你的第一反应是什么? ３．引 家属语言攻击时的无助与恐惧、对患者提出当面致歉要求

导:用“情绪标签法”命名感受,如“患者感到 时的委屈等;２．共情:捕捉患者和家属的非语言信号,感知

愤怒”“护士感到无助”等. 其处境及情绪,如患者皱眉叹气、家属擦拭眼角等.
发现 反思目标:１．深度反思情绪对护理决策的 １．注意适度移情,错误揭露同时给予肯定, １．反思:案例中的核心冲突形成原因及影响因素:双方立

潜在影响,将负面情绪转化为改进建议, 提供表达空间;２．提问:这说明什么? 为什么 场不一致各持己见,未能换位思考,矛盾并非始于冲突那

从感性切入理性２．复盘因果关联与经验 会出现该情况? 对以后工作有什么借鉴? 一刻;２．复盘:追问可验证的客观事实,如患者因前列腺肥

教训,提出基于循证医学与人文关怀的整 ３．引导:案例中最重要、最关键环节是什么? 大夜间尿频需家属搀扶如厕;家属膝关节退行性病变,陪
合性护理方案. 从中得到什么启示? 客床过矮影响起床;子女在外地工作不能来院陪伴.

未来 行动目标:１．熟练运用临床护理人文关怀 １．提问:如果事件还原再重新来一次,哪里 １．转化:把个人修养问题转化成系统协作问题,掌握护患

礼仪、措施和人际沟通技能,将反思转化 可以调整? 在以后工作中,怎样才能做得更 沟通技巧,耐心倾听患者需求,在允许范围内主动帮助患

为以患者为中心的可衡量、可实现的护理 好避免类似事件发生? ２．引导:回顾冲突及 者解决困难;２．行动:根据护理服务规范与患方需求、尊
行为;２．让隐性经验显性化并可快速复制. 处理过程,分享学习收获及感受并形成记录. 严、家庭困难等多维度冲突,提出至少３条应对策略.
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